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De Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie erkent vijf diensten voor justitieel 
welzijnswerk. Ze bieden eerstelijnshulp aan verdachten, gevangenen, ex-gevangenen of 
mensen die voorwaardelijk vrij zijn en hun familieleden. Het betreft de Sociale Actie Brussel 
(SAB), het Protestants Onthaal (APO), de Dienst voor Sociale Reïntegratie (DSR), de 
Stichting voor Morele Bijstand aan Gevangenen (SMBG) en Werk voor Sociale 
Wederaanpassing van Brussel (WWB). Deze vijf bicommunautaire diensten hebben besloten 
om samen te werken, omdat ze gedeeltelijk dezelfde opdracht hebben. Voor het 
gemeenschappelijke gedeelte van hun werk organiseren ze permanenties binnen de 
gevangenissen.

• Het dagelijkse onthaal binnenkomers is bestemd voor alle gevangenen van Vorst e1n wordt 
verzorgd door een medewerker van een van de vijf bicommunautaire diensten in 
samenwerking met de diensten voor justitieel welzijnswerk van de Franse Gemeenschap. De 
bedoeling is enerzijds de dringende problemen van de gevangenen op te sporen en 
anderzijds de gevangenen te informeren over het bestaan van externe diensten door middel 
van een informatiesessie en het uitdelen van folders over de verschillende diensten. 

• Er bestaat ook een onthaal voor de primair gedetineerden, namelijk gedetineerden die voor 
de eerste keer een veroordeling oplopen, die in een aparte vleugel van de gevangenis van 
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Sint-Gillis zijn ondergebracht, gescheiden van de andere gevangenen. Ook dit onthaal wordt 
georganiseerd in samenwerking met andere diensten. Tijdens deze sessies worden de 
gevangenen geïnformeerd over de psychosociale begeleiding en het activiteitenaanbod. 

• Naast de permanenties gaat een maatschappelijk werker van een van de bicommunautaire 
diensten dagelijks naar de gevangenis in Vorst om de schriftelijke verzoeken van de 
gevangenen te verzamelen tijdens de zogenaamde ‘GGC’- permanentie. De bedoeling is 
onmiddellijk te antwoorden op deze verzoeken of indien nodig de vragen door te verwijzen 
opdat de gedetineerde zo snel mogelijk geholpen wordt. 

• Deze diensten organiseren elke dag een permanentie in de wachtzaal voor de bezoekers om 
uitleg te geven en te antwoorden op vragen van de gezins- en familieleden van de 
gedetineerde. Zij krijgen een brochure met informatie over het reilen en zeilen in de 
gevangenis en over de regels die ze in acht moeten nemen tijdens het bezoek. De 
permanentie heeft eveneens plaats in samenwerking met de diensten voor justitieel 
welzijnswerk van de Franse Gemeenschap. 

• De DSR organiseert samen met de SMBG een onthaalklas in de gevangenis van Sint-Gillis, 
een basismodule Frans voor anderstalige gevangenen, die de onmisbare basiswoordenschat 
kunnen leren. Hoewel de gevangenen zelf een aanvraag moeten indienen, zijn het vaak de 
bewakers die aangeven welke mensen behoefte hebben aan deze cursussen. 

• Het APO coördineert met medewerking van de SMBG, de DSR en WWB socioculturele 
activiteiten in de psychiatrische afdeling: zoals het bouwen van onderdelen van een kar voor 
de Zinneke Parade, een tentoonstelling met werken van gevangenen of andere 
schilderactiviteiten, tuinieren (aanleggen van een moestuin) op een perceel dat door de 
psychiatrische afdeling ter beschikking gesteld werd. De diensten SMBG en DSR 
organiseren gezelschapspelletjes. 

De diensten bieden ook begeleiding bij de voorbereiding van de re-integratie, die hoofdzakelijk 
bestaat uit het zoeken van een woning, een baan of een opleiding.
Deze vijf vzw’s erkend door de GGC hebben elk hun specifieke kenmerken. Zo doet de DSR een 
beroep op vrijwilligers die een bezoek brengen aan gevangenen die dat willen, om te praten en 
vooral om te luisteren. De SMBG zendt morele consulenten naar de gevangenis, de WWB heeft een 
dienst voor schuldbemiddeling, SAB is gespecialiseerd in vreemdelingenzaken en het APO beschikt 
over een studio voor vrijgelaten gedetineerden.

Wij hadden een gesprek met Isabelle Étienne[1], maatschappelijk assistente en coördinatrice bij de 
DSR, en Daphné Vandenberghe[2], maatschappelijk assistente bij de SMBG.

Het gevangenispersoneel zou uw werk kunnen zien als een verstoring van de orde. Hebt u dat 
gevoel tijdens uw bezoeken aan de gevangenis?
D.V.: Persoonlijk ervaar ik geen terughoudendheid bij het gevangenispersoneel, want die bezoeken 
en activiteiten maken deel uit van het dagelijkse leven in de gevangenis, dus de opgelegde orde 
houdt daar rekening mee. Wij moeten ons trouwens ook houden aan bepaalde tijden voor onze 
bezoeken.

I.E.: Met uitzondering van sommige personeelsleden, die met lede ogen toezien hoe externe 
diensten gevangenen bezoeken of helpen, wordt ons werk heel goed gewaardeerd. Over het 
algemeen is er een goede samenwerking.
De directies willen in elk geval hun deur openen voor externe diensten, maar het opstarten van 
nieuwe activiteiten is onmogelijk zonder de steun van de bewakers. Ons werk vraagt nu eenmaal 
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meer bewegingen van de gevangenen en dus meer werk voor hen. Behalve het bijkomende werk, 
waarderen sommige gevangenismedewerkers het niet dat de diensten de gevangenen komen helpen, 
terwijl ze zelf in moeilijke omstandigheden moeten werken. De overbevolking maakt hun werk niet 
makkelijker en leidt tot een constante, voelbare spanning.

Verschillende studies wijzen op het probleem van de overbevolking en de verouderde 
gevangenisgebouwen. Welke gevolgen heeft deze situatie voor uw werk?
D.V.: De overbevolking verhindert dat wij onze dienst bij alle gevangenen bekend kunnen maken. 
Bovendien kunnen we natuurlijk niet iedereen ontmoeten. Die situatie heeft ook invloed op de 
levensomstandigheden van de gevangenen, wat soms moeilijk te dragen is voor hen. Helaas zijn we 
volgens mij niet in staat hen op dat vlak te helpen, omdat we niet bij machte zijn de 
gevangenisbevolking te verminderen.
Hetzelfde geldt voor de slechte staat van de gevangenisgebouwen. De gevangenen hebben het daar 
soms heel moeilijk mee, maar we kunnen ze niet echt helpen …
Daardoor zijn ze soms heel veeleisend en afwerend, wat niet altijd bevorderlijk is voor de kwaliteit 
van onze gesprekken.

I.E.: De gevolgen van de overbevolking zie je op alle niveaus. Als gevolg van die situatie heeft de 
meerderheid van de gevangenen geen dagelijks bezigheid. De vraag naar opleiding en werk is 
groter dan het aantal beschikbare plaatsen. De wachtlijst is soms langer dan de duur van de 
opsluiting in de twee Brusselse gevangenissen (ze kunnen op elk moment vrijgelaten of veroordeeld 
worden). Voor de externe diensten betekent de overbevolking dat de begeleiding van de gevangenen 
en hun familieleden eerder kwantitatief dan kwalitatief is.

De nota van het Internationaal Observatorium voor de Gevangenissen[3] stelt dat een derde 
van de gevangenen buitenlander is en soms geen Frans of Nederlands spreekt. Hoe slaagt u 
erin om te communiceren met deze kwetsbare personen?
D.V.: Soms beheerst de persoon in kwestie enkele noties van het Frans en doen wij al het mogelijke 
om ons begrijpelijk uit te drukken, maar meestal spreken de gevangenen wel Engels. In dat geval 
sturen wij een medewerker die de taal spreekt. Of we proberen in de andere diensten een 
medewerker te vinden die de taal van de gevangene beheerst. Wanneer dat niet mogelijk is, dan 
kunnen we ook voorstellen om een lekenconsulent te sturen (die worden gecoördineerd door de 
SMBG) die zich verstaanbaar kan maken bij de gevangene. Maar als geen enkel van deze 
alternatieven mogelijk is, dan is het inderdaad heel moeilijk voor ons om te werken met deze groep 
gevangenen.

I.E.: We proberen steeds vaker meertalig personeel aan te werven om de begeleiding te verzekeren. 
Het is een specifiek kenmerk van onze dienst dat wij werken met vrijwilligers die de gevangenissen 
bezoeken. Het idee is om anderstaligen aan te trekken, die de meerwaarde hebben dat ze niet alleen 
de taal van de gevangene, maar ook zijn cultuur en zijn land van herkomst begrijpen.

In april 2008 stemde de regering in met het Masterplan van Jo Vandeurzen voor een 
menselijker gevangenissysteem. Wat is uw mening hierover? Zijn er veranderingen 
merkbaar?
D.V.: Sommige aspecten van het project vind ik vrij utopisch, zoals de uitbreiding van het aantal 
plaatsen en de vervanging van enkele gevangenissen, waaronder de drie Brusselse instellingen. Ik 
ben van mening dat een uitbreiding van de capaciteit het probleem van de overbevolking niet zal 
oplossen, want die beschikbare plaatsen zullen snel opgevuld worden. Er moet eerder worden 
gekeken naar de ontwikkeling van alternatieve straffen. De uitbreiding van de gevangenissen kan 
zelfs leiden tot meer problemen wanneer die niet gepaard gaat met een versterking van het 
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personeel.
Wij zien niet echt veranderingen sinds de lancering van dit project in de Brusselse gevangenissen.

Diverse studies tonen aan dat overbevolking en verhoging van de strafmaat niet noodzakelijk 
verbonden zijn aan de stijging van de criminaliteit.
D.V.: Inderdaad, de cijfers tonen aan dat de criminaliteit min of meer stabiel is. Er worden dus niet 
meer misdrijven gepleegd. Het beleid ten opzichte van sommige vormen van delinquentie is steeds 
meer gericht op het bevorderen van de openbare veiligheid. Dat leidt tot een stijging van het aantal 
arrestaties, vervolgingen en opsluitingen, en zo krijg je een vicieuze cirkel. Je mag ook niet 
vergeten dat slechts een klein gedeelte van de misdadigers achter de tralies zit, vaak met een zelfde 
soort profiel. Niet iedereen is gelijk bij repressie en op dezelfde manier worden niet alle soorten 
misdrijven op dezelfde manier vervolgd. Alles hangt af van het beleid dat op een gegeven moment 
wordt gevoerd, van de maatschappelijke context, van de economische situatie. Dus het is niet juist 
om te stellen dat de overbevolking te maken heeft met een stijging van de criminaliteit, net zoals het 
utopisch is om te denken dat de uitbreiding van het aantal gevangenisplaatsen de overbevolking zal 
doen afnemen.

I.E.: Er zijn heel weinig vrijlatingen, terwijl een groot aantal gevangenen beantwoordt aan de 
criteria voor een voorlopige of voorwaardelijke vrijlating. De situatie wordt nog problematischer 
wanneer je kijkt naar het lot van de geïnterneerden, die in de gevangenis zitten omdat er geen plaats 
is in de instellingen die geesteszieke mensen met dit profiel willen opvangen.

De begeleiding na de vrijlating uit de gevangenis behoort ook tot de taken van uw dienst. 
Welke perspectieven hebben gevangenen?
D.V.: Onze prioriteit ligt bij het vinden van een woning, of het nu gaat om onthaaltehuizen, sociale 
verhuurkantoren, sociale woningen, opname in de familie van de gevangene of terugkeer naar de 
vroegere woning. Maar de alternatieven zijn beperkt en niet altijd van toepassing op alle 
gevangenen. Vaak is de vroegere woning er niet meer, heeft de persoon geen contact meer met zijn 
familie of bevindt hij zich in een precaire situatie. Bovendien zijn de wachtlijsten voor een sociale 
woning lang.
We bekijken ook het inkomen van de gevangene. Daarvoor wenden we ons tot het OCMW, de 
werkloosheidsuitkering en uiteraard gaan we op zoek naar werk. Ook daar kunnen verscheidene 
obstakels opduiken: sancties van de RVA voorafgaand aan de hechtenis, moeilijkheden om een 
woning of werk te vinden. Ex-gedetineerden stuiten vaak op hindernissen, als gevolg van het 
uittreksel uit het strafregister dat hen soms wordt gevraagd.
Daarnaast proberen we de nodige begeleiding te organiseren op het vlak van schuldbemiddeling, op 
medisch gebied en indien nodig bij het naleven van de voorwaarden voor invrijheidstelling.

I.E.: Je mag niet vergeten dat wij uitsluitend op vraag van de persoon werken. Als gevolg daarvan is 
een groot aantal vrijlatingen niet voorbereid. Die mensen zijn kwetsbaarder en komen dus 
makkelijk in een sociale leemte terecht.

D.V.: Inderdaad, vrijheidsberoving kan leiden tot dakloosheid, onder andere door de vele breuken 
die erdoor worden veroorzaakt.

I.E.: Het zoeken van werk is een echte lijdensweg, ondanks het bestaan van APRES, een organisatie 
die gespecialiseerd is in de socioprofessionele inschakeling en de actieve zoektocht naar werk voor 
ex-gevangenen. Die gaan trouwens heel vaak een opleiding volgen om hun tekorten op dat niveau 
weg te werken. Professionele inschakeling is soms mogelijk via maatregelen zoals Artikel 60.

In welke mate beïnvloedt de ingewikkelde institutionele situatie in Brussel het 
gevangenisbeleid?

4



BICO-Info, de niewsbrief van de Brusselse bicommunautaire sector

D.V.: De coördinatie van de verschillende diensten vraagt heel veel energie. Er zijn 
bicommunautaire, Vlaamse en Franstalige instellingen die op verschillende domeinen werken: 
gezondheid, onderwijs, welzijn, enz. Al die diensten proberen hun werk zo goed mogelijk te 
coördineren. Daartoe werden drie coördinatoren aangesteld, één per taalrol, plus één 
bicommunautaire. Dat zou moeten leiden tot een globale visie op de realiteit op het terrein en de 
organisatie van regelmatige contacten tussen de directies van de Brusselse arresthuizen.

I.E.: Op dit moment is er geen uniform huishoudelijk reglement. De ontwikkeling van de 
maatschappelijke re-integratie is grotendeels afhankelijk van de visie van de directie. Het opzetten 
van overlegcomités voor justitieel welzijnswerk en het benoemen van coördinatoren voor de 
verschillende gemeenschappen doet een sprankje hoop ontstaan op een verbetering van de situatie.

[1] Isabelle Étienne
Dienst voor Sociale Reïntegratie
Srs.dsr@skynet.be
Tel: 02/511.77.05

[2] Daphné Vandenberghe
Stichting voor Morele Bijstand aan Gevangenen
smbg@brutele.be
Tel: 02/537.59.28

[3] www.oipbelgique.be/biblio/notice/Notice_2008.pdf
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