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EDITO

La Fédération des maisons d’accueil et des ser-
vices d'aide aux sans-abri (AMA) rassemble pres
de 80 services en Wallonie et a Bruxelles. Parmi
cesservices, citonsles maisons d’accueil, les mai-
sons de vie communautaire, les abris et asiles de
nuit, les travailleurs de rue, les services d'accueil
de jour et les services de guidance a domicile.

En complément de ces services, différentes ini-
tiatives ont vu le jour depuis plusieurs années:
les projets d’habitats solidaires, d’habitats perma-
nents ou plus récemment les projets de Housing
First. Ces initiatives viennent, ainsi, compléter
I'offre d’'hébergement ou de logement accom-
pagneé et permettent, soit dans une continuité de
l'aide, soit dans une approche différenciée de I'ha-
bitat, de toucher le plus grand nombre d’hommes,
de femmes et d'enfants en grande précarité. Elles
apportent des réponses variées a un public dont
les problématiques, les difficultés et les demandes
sont multiples et complexes.

Lensemble de ces services et initiatives fait
preuve d'un grand professionnalisme malgré des
moyens financiers insuffisants. Les travailleurs du
secteur se forment avec beaucoup de rigueur et
de dynamisme pour offrir un accompagnement
de qualité sur des themes aussi variés que la
parentalité, la santé mentale, les violences conju-
gales et intrafamiliales et, bien entendu, l'accés
au logement.

Ce logement, porte d’'entrée et de sortie de notre
secteur, est un élément clé de la réinsertion qui
peut prendre des formes multiples. Notre secteur
n'aeude cesse de trouver des solutions de reloge-
ment en créant des partenariats avec le secteur du
logement, mais aussi en développant un accom-
pagnement « post-hébergement» indispensable,
pour certaines familles, au passage de relais aprés
plusieurs semaines ou plusieurs mois d’héberge-
ment. Cet accompagnement, vécu comme une
période de transition ou comme un soutien de plus

long terme, permet a de nombreuses personnes
de s'installer durablement dans leur logement.

Depuisde nombreuses années, '’AMArevendique la
reconnaissance et le financement de cette pratique
professionnelle tout en interrogeant ses membres
de maniere réguliére sur le travail accompli, les diffi-
cultésrencontrées, les atouts pour le public accom-
pagné. Mais aussi en délimitant les contours, en
définissant le cadre, en l'inscrivant dans un travail
de partenariat avec d'autres services.

Le rapport qui suit, est le fruit d'une derniére
enquéte réalisée fin 2015/début 2016 aupres des
services du secteur sans-abri afin d'étayer davan-
tage la pratique, mais aussi de mettre en lumiére
une mission accomplie parfois depuis plus de 20
ans par des travailleurs sociaux, convaincus que
la transition vers I'autonomie, aprés une période
d’hébergement, nécessite un accompagnement
concerté avec la famille en difficulté.

Lesrésultats de 'enquéte ont déja été présentés a
destravailleurs de terrain au début de cette année
2016 a l'occasion de rencontres organisées par
I'’AMA." Leurs réactions face aux résultats nous ont
permis d'étoffer notre enquéte et vous en décou-
vrirez les analyses ci-aprés.

Cette enquéte a pu étre réalisée grace a la colla-
boration des services mais aussi grace au soutien
financier du Fonds social ISAJH?, de la COCOF, de
laRégion wallonne et de I'asbl Solidarité Logement.

Christine Vanhessen
Directrice de 'AMA

1 AMA'tinées organisées le 18 mars en Wallonie et 24 mars a Bruxelles:
«Evolution de I'accés et des pratiques d'accompagnement des per-
sonnes sans-abridans le logement »

2 Fonds social de la SCP 319.02 pour les institutions et services d'aide a la
jeunesse et/ou handicapés
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PREAMBULE

Comme nous le verrons tout au long de cette publication,
I'accompagnement social pour les personnes qui sortent
de structures d’hébergement (maison d’accueil ou maison
de vie communautaire) peut prendre des formes multiples.
Grace aux informations que nous avons récoltées, nous pou-
vons aujourd’hui préciser ce que recouvre le post-héberge-
ment, les différentes pratiques exercées par les services mais
aussison évolution et les perspectives de développementde
cet accompagnement qui permet une réelle stabilisation
durable en logement des personnes fragilisées.

L'amélioration des connaissances sur cette pratique est
essentielle pour notre fédération. Effectivement, en menant
ce travail, nous poursuivons plusieurs objectifs:

* Disposer d'informations concrétes et chiffrées sur
I'accompagnement réalisé dans le secteur (nombre de
services qui pratiquent du post-hébergement, nombre
de personnes accompagnées dans le secteur, la durée
de cette prise en charge, la plus-value de ce suivi...) afin
d'innover et de perfectionner les pratiques

* Affinerladéfinition du conceptetle contour dutravail réalisé

° Etayer notre argumentaire relatif au renforcement de la
mission d’accompagnement post-hébergement

* Positionner 'accompagnement post-hébergement
comme action indispensable de la lutte contre la pau-
vreté au méme titre que d’autres projets innovants

* Faire connaitre plus largement 'accompagnement post-
hébergementauxacteursdel'action sociale etdulogement

DES CONSTATS ISSUS
D’UNE ENQUETE

Les éléments d'analyse de cette publication sont le fruit,
d'une part, des résultats de I'enquéte par questionnaire
réalisée en 2015-2016 et, d’autre part, de réunions de tra-
vail rassemblant les membres de ’AMA ainsi que 3 maisons
d’accueil non affiliées a lAMA.

Elaboration du questionnaire

Au niveau méthodologique, le travail de construction, de
proposition et d'analyse de I'enquéte s’est déroulé de juillet
2015 amars 2016.

Un groupe de travail restreint constitué de 6 services pra-
tiquants, a des degrés différents, du post-hébergement a
réalisé un état des lieux des connaissances sur la mission
de post-hébergement et débattu sur les pratiques. lls ont
constaté lanécessité de mettre en place unerécolte de don-
nées afin de combler le manque d'informations et ont donc
travaillé a I'élaboration du questionnaire.

LE POST-HEBERGEMENT

Celui-ci, essentiellement composé de questions quanti-
tatives de type «questions fermées» comporte 5 grandes
catégories:

* Informations générales sur le service et sur sa pratique
de post-hébergement

° Subventions, frais de personnel et de fonctionnement
(codt, organisation du travail...)

* Accompagnement pédagogique (définition, informa-
tions chiffrées, type d'accompagnement, formalisa-
tion, partenariat...)

* Informations sur le public accompagné (type de loge-
ment, type de bail, problématiques rencontrées, ages,
revenus, etc.)

* Plus-value du post-hébergement (amélioration, risque
de retour enrue...)

Aprés avoir été testé par le groupe de travail et adapté selon
les remarques formulées, le questionnaire a été diffusé a
I'ensemble des participants, le 18 décembre 2015.

L'enquéte a été cléturée en janvier 2016 afin de laisser place
au travail d’analyse réalisé par Julie Turco et Deborah Oddie,
respectivement pour la Région wallonne et pour Bruxelles.

Limites de ’exercice

Autant pour les services que pour 'AMA, cet exercice
de récolte de données et de compilation d’informations
concernant 'accompagnement post-hébergement est une
premiere. Comme nous le verrons, cette pratique n'étant
aujourd’hui que peu formalisée, les méthodes de récolte de
données sur les bénéficiaires varient fortement d'un service
al’autre et ne font pas 'objet «d’items partagés ». Ceci ayant
pour conséquence que tous les participants n'ont pas été en
mesure de répondre a I'ensemble des questions chiffrées.

La mobilisation des services pour participer a ce type d'exer-
cicereste un défipour notre fédération. Rappelons-le, les mai-
sonsd’accueil ne bénéficient pas de travailleurs administratifs
dans leur cadre du personnel subsidié par les pouvoirs de
tutelle. Dés lors, les moyens consacreés a tout travail adminis-
tratif restent limités et celui-ci risque de se faire au détriment
de 'accompagnement des personnes en difficulté.

Enfin,comme souvent, la diversité des services tant sur leurs
missions, modes de subvention, histoire, philosophie de tra-
vail etimplantation géographique méenent a une multitude de
pratiques qu'il estimpossible de présenter au travers d’'une
analyse de données. Les moyens financiers et le temps limité
ne nous ont pas permis de réaliser un véritable travail de
recherche. Un travail approfondi, se basant notamment sur
desdonnées qualitatives s’aveére nécessaire sinousvoulons
affiner certaines pratiques et questionner d'avantage les spé-
cificités du travail réalisé par les opérateurs de terrain mais
aussi par les personnes accompagnées par les services.



Taux de participation

L'enquéte a été soumise a I'ensemble des services d’héber-
gement membres de notre fédération en Région wallonne et
aBruxelles. A Bruxelles, les 3 maisons d’accueil agréées par
laCOCOM non-membres de 'AMA ont également participé
al'enquéte afin d’étre le plus exhaustif possible.

En Région wallonne,
cette enquéte a été envoyée a 45 services.*

Taux de participation

3 7 maisons
d’accueil

95 %

3 abris
de nuit

5 maisons de vie
communautaire

33 %

44 %

Taux de participation global 84 %

A Bruxelles,
cette enquéte a été envoyée a 23 services.®

Taux de participation

2 1 maisons
d’accueil

(15 agréées parla COCOF et 6 agréées parla COCOM)

100 %

asile

de nuit
(agréés parla COCOM)

1 centre d’hébergement
d’urgence

100 %

100 %

3 Voirliste des institutions sollicitées pour I'enquéte post-hébergement — page 37
4 ldem
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QU’EST-CE QUE
LE POST-HEBERGEMENT ?

Une définition de référence

Comme souvent, la question de la définition n'est pas ano-
dine. En fonction de la compréhension du concept méme
de «post-hébergement», les points de vue varient forte-
ment. Aprés analyse des réponses des uns et des autres,
nous avons pu constater que pour une méme description
d’actions (visite d’'un logement, contact avec le propriétaire,
démarches liees au déménagement et a l'installation), cer-
tains considerent qu'il s’agit de «post-hébergement» alors
que, pour d'autres, ces actions rentrent dans «les missions
de base » d'une maison d'accueil.

Dans son mémorandum de 2009, I'AMA revendiquait une
reconnaissance du suivi post-hébergement. Nousy pointions
I'importance de «ne pas rompre trop brusquement le lien
privilégié établi au cours de I'hébergement, pour éviter aux
personnes de rechuter». Ce suivi était présenté comme «une
étape de transition essentiellement axée sur l'aide & I'installa-
tion dansle nouveau logement, lafinalisation des démarches
en cours et le relais du suivi vers d'autres services ».

En 2012, un groupe de travail consacré a cette thématique
nous avait permis de mieux comprendre le concept méme
de «post-hébergement» et de mettre en évidence la diver-
sité de pratiques qu'il recouvre. Une ébauche de définition
avait pu étre dégagee. C'est cette définition qui a servi de
référence en début de questionnaire.

«Le suivi post-hébergement permet la continuité du travail
psycho-social entamé lors du séjour. Ce travail s'effectue,
généralement, hors des murs de l'institution afin de per-
mettre lamise en lien de lapersonne accompagnée avec les
services extérieurs. Ceci en vue d'une meilleure utilisation
de ses ressources propres et/ou de celles de son environ-
nement pour éviter les retours en rue et/ou en institution. Le
suivipost-hébergement s'effectue idéalement en partenariat
avec des services d'insertion par le logement ou de service
social et doit, idéalement, étre limité dans le temps.»°

Illustrations: Les illustrations présentes

dans ce rapport proviennent des réponses de
I’enquéte, des rapports d’activités des services
ou encore des archives de ’TAMA.

» Lobjectif du post-hébergement est d’asseoir les compé-
tencesacquises durant le séjour etd’en développer d’autres
afin de maintenir la personne dans son logement et d'éviter
un retour en maison d’accueil. Il s'agit d’apporter une stabi-
lité a la personne et surtout une mise en confiance quant a

LE POST-HEBERGEMENT

sa capacité a s’ouvrir au systeme socio-économique dans
lequel elle évolue. Notre travail est de la soutenir dans son
accomplissement personnel. LEspoir (Cuesmes)

» Lafinalité du projet estbien de donnerl’occasionachaque
personne s'installant dans un logement aprés un séjour en
maison d'accueil de vivre de maniere durable dans le lieu
de vie qu'elle s'est choisi, dans une autonomie a sa mesure
soutenue par un accompagnement individualisé. Proposer
un ensemble de pratiques qui permettent a la personne
d’acceder a ses ressources ainsi qu'a celles de I'ensemble
de la société. Les Trois Portes (Namur)

Le post-hébergement d’un
point de vue réglementaire

En Région wallonne

Agrément et subvention décrétale

En Région wallonne, 11 maisons d'accueil, soit 20% des ser-
vices, sont agréées et subventionnées de maniére structu-
relle pour I'accompagnement post-hébergement.

L'arrété du 3 juin 2004 portant exécution du décret du
12 février 2004 relatif a I'accueil, I'hébergement et I'accom-
pagnementdes personnes en difficultés sociales reconnait,
pour la premiére fois, les maisons d'accueil comme opéra-
teurs de lamission d'accompagnement post-hébergement.
Larrété a été transposé dans le Code réglementaire wallon
de l'action sociale et de la santé en 2013. Les dispositions
relatives a I'accompagnement post-hébergement sont
reprises dans I'article 99 du Code.

Sont allouées aux maisons d’accueil remplissant les condi-
tions, une subvention forfaitaire de 20.000€ paran (24.380€
en 2016) pour couvrir les frais de personnel d’'un éducateur
classe 2A atemps plein chargé d'assurer le suivi post-héber-
gement et/ou les frais de fonctionnement occasionnés par
I'accomplissement de la mission.

Larticle 99 du Code wallon détermine les conditions d'octroi

de l'agrément et du subventionnement pour 'accompagne-

ment post-hébergement:

- Le suivi post-hébergement doit étre ouvert a toute per-
sonne ayant été hébergée dans une maison d'accueil
Le service de post-hébergement doit accompagner
simultanément un minimum de 20 ménages
Lamaisond'accueil doit étre intégrée dans un Relais social
ou, adeéfaut, dans un dispositif d'urgence sociale, une coor-
dination sociale ou un plan de prévention de proximité
La maison d'accueil doit informer les autres maisons
d’accueil de son arrondissement administratif de la réa-
lisation de la mission

Par ailleurs, il ne peut y avoir qu’une maison d'accueil sub-
ventionnée pour le post-hébergement par arrondissement
administratif.

Enfin, lorsque I'arrondissement compte une ville de plus de
30.000 habitants, la maison d'accueil subventionnée doit



étre située dans cette ville. Dans tous les cas la priorité est
donnée au service dont la capacité d’hébergement agréée
estla plusimportante.

Lareglementation fixe un cadre et des conditions al'accom-
pagnement. Par contre, elle ne détermine pas ce qui consti-
tue une action de post-hébergement. La mission n'est pas
définie, ce qui permet une grande marge d’interprétation
pour les opérateurs.

Subvention Plan Marshall 2. Vert

Par ailleurs,en 2011, dansle cadre du Plan Marshall 2. Vert, le
Gouvernement wallon décide de favoriser les projets d'inser-
tion par le logement en octroyant des points APE® aux ser-
vices souhaitant renforcer le suivi post-hébergement. A cette
occasion, 78 points APE (répartis sur 9 ETP’) ont été créés
au sein de 18 institutions afin d'aider les personnes sortant
de structures d’'hébergement a se maintenir en logement.
Entre 0,5 et 1 ETP peuvent étre engagés. Cette subvention
viendrarenforcer les services impliqués dans des actions de
post-hébergement.

En complément de ces emplois, le Ministre de I'Action
sociale octroie une subvention annuelle variant de 2.500
a5.000 permettant aux services de compléter la subven-
tion APE.

Malheureusement, tant les points APE que la subvention
annuelle sont attribués de maniere ponctuelle. Il ne s'agit
donc pas de subventions pérennes permettant des enga-
gements sur du long terme.

A Bruxelles

Ni les textes réglementaires de la COCOF ni ceux de la
COCOM qui régissent les maisons d'accueil ne recon-
naissent la mission de post-hébergement.

Laccompagnement post-hébergement,
une pratique nouvelle?

Au regard des résultats de I'enquéte, la pratique du post-
hébergement existe dans certains services depuis les
années 70 (1970 en Région wallonne et 1977 a Bruxelles). ||
semble que la question de «I'apres» hébergement se pose
aussi bien aux personnes accompagnees qu'aux travailleurs
sociaux depuis que les maisons d’accueil existent. Effective-
ment, la fin d’'un séjour est synonyme d’'une nouvelle étape
dans le parcours de vie des personnes. Que lafin de I'héber-
gement se décide parlapersonne elle-méme ou par l'institu-
tion, de facon préparée ou précipitée, de maniére sereine ou
conflictuelle, qu'elle soit vecue de facon positive ou de facon
plus difficile, ce moment important nécessite une attention
particuliere des professionnels qui sont en relation avec la
personne ou la famille.

Il n'est d'ailleurs pas rare d'entendre les travailleurs du sec-
teur dire gqu'ils préparentla «sortie » dés le début de I'accom-
pagnement. L'analyse de la situation de la personne permet-
tra d'ailleurs de déterminer le projet a court, moyen et long

terme le mieux adapté a sa/ses problématiques, ses besoins,
sesdemandes.

» Extraitdutrimestriel «Echos AMA» du 15 décembre 1993:
«Nous constatons aussi au fil des jours que le travail entamé
ne se cloture pas nécessairement avec la fin du séjour
puisque pres d'un tiers des familles hébergées a maintenu
le contact avec les Trieux dans les mois qui ont suivi I'néber-
gement. Ce contact permet a certains de faire la transition
entre le milieu «protégé » de la maison d'accueil et le retour
a un mode de vie plus isolé. A la demande d’anciens, nous
poursuivons une gestion budgétaire, pouvons donner un avis
sur I'un ou l'autre sujet qui les préoccupent, on méme les
accompagner pour une déemarche difficile. »

10 mai 1996, organisation de la campagne de sensibilisa-
tion «un homme, un lit» sur le travail réalisé par les maisons
d’accueil. Ony fait référence a «L'aprés maison d’accueil:
danslacontinuité du travail effectué pendantI'hnébergement,
un accompagnement peut étre proposé apres le séjour.
Celui-ci permet a la personne d’évoluer a son rythme vers
plus d'autonomie ».

5 Notedesynthése du groupe de travail « Post-hébergement et alternative
al'’hébergement»: Post-hébergement et alternative au logement: La
continuité de I'aide, P18

6  APE:Aide alaPromotion de 'Emploi

7 ETP:Equivalent Temps Plein
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A Bruxelles

QUELS SERVICES

2 Parmiles 23 services répondants al'’enquéte, 15 déclarent
REALIS E NT U N réaliser un accompagnement post-hébergement.
ACCOMPAGNEMENT 65 %

POST-HEBERGEMENT

En Région wallonne

Parmiles 38 services répondantsal'enquéte, 28 déclarent ; 3 /o

réaliser un accompagnement post-hébergement. des maisons d’accueil COCOF

74% des servicers font du post-hébergement 74 0/0

77% 67%

des maisons d’accueil

50% 0%

des maisons de vie communautaire

Notons par ailleurs, que parmi les 6 maisons d’accueil qui
déclarent ne pas réaliser de post-hébergement, 4 ont au
sein de leur «institution mére®» un service de guidance a
domicile quiréalise unaccompagnement pour leurs anciens

o (0] /O hébergés.

. . Autres agréments
des abris de nuit

Parmiles maisons d’accueil quiréalisent du post-hébergement,
5 ont également un autre agrément:
Autres agréments * 2sontagrééescomme AIPL'"
* 1estagréée comme AIS™"
Parmiles maisonsd'accueil quiréalisentdu post-hébergement, * 1 est agréée comme service d'aide sociale aux justi-
4 ont également un autre agrément: ciables et association d'éducation permanente
* 2sontagrééescomme APL® ° 1estagréée comme service d'Aide & la Jeunesse
* 1estagréée comme organisme d'insertion professionnelle
* 1estagréée comme organisme d'éducation permanente

Pour plus de facilité de lecture, nous utiliserons,
pourlereste de lapublication, le terme «maison

d’accueil » pour parler des services quiréalisent 8  APL:Association de promotion du logement

le post-hébergement. Cela inclut donc bien la 9  Linstitution mére représente le service quiest al'origine et al'initiative des
maison de vie communautaire qui réalise éga- agréments _supplémenta_ires_(Daqs la plupart des cas, I‘_institutiop mere
I t travail est une maison d'accueil qui a développé d'autres projets (agréments
ementce . supplémentaires) afin de répondre aux besoins de ses bénéficiaires)

10 AIPL: Association d’'insertion par le logement

11 AIS:Agence immobiliere sociale

LE POST-HEBERGEMENT
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Commun aux deux régions

Raisons évoquées par les services qui
ne font pas de post-hébergement

La raison principale évoquée par les services qui déclarent
ne pas faire de post-hébergement est le manque de moyens.
Certains services regrettent également de ne pas avoir le
personnel suffisant pour accomplir ce travail. Pour d'autres,
le post-hébergement ne fait pas partie de la mission que
s'est donnée l'institution; c'est le cas notamment des ser-
vices spécialisés dans|'accueil d’'urgence (Maison d'accueil
d’'urgence, Abri/Asile de nuit) qui orientent le plus souvent
leurs hébergés vers d'autres structures d’hébergement a
pluslong terme.

» Cetravailme sembleindispensable mais difficile a réaliser
a partir d’'un abri de nuit. Abride nuit Le Tremplin (La Louviére)

» Le personnel estime ne pas avoir le temps et les moyens
de réaliser ce travail qui demande un réel investissement
pour étre efficace. Maison d’accueil de Banalbois (Hatrival)

» Notre maison est trop petite (1 AS et 1/2 éducateur) pour
s'occuper de ce sujet. Emmaiis Tiers-Monde (Marchienne-au-Pont)

En Région wallonne, certaines institutions choisissent
d’orienter leurs hébergés vers les structures agréées pour
'accompagnement post-hébergement, ces services ayant
davantage de moyens financiers et humains pour réaliser
le travail. Enfin, certains services souhaiteraient demander
un agrement pour réaliser du post-hébergement mais les
criteres lies a I'arrondissement administratif limitent tout
nouvel agrément.

» Niagrément, ni subsides pour cette mission. Manque de
personnel. Emmaiis Chénée (Liége)

» Le post-hébergement est assuré par 'ASBL «Les Trois
Portes». Les Trieux (Namur)

A Bruxelles, I'existence des services de guidance a domi-
cile est a prendre en considération dans la décision des
maisons d’'accueil d’offrir ou non cette prestation. 4 mai-
sons d’accueil travaillent en étroite collaboration avec le
service de guidance & domicile crée par leur «institution
mere », généralement au départ des besoins d’accompa-
gnement post-hébergement rencontrés par les maisons
d'accueil.

» Nous n'avons pasla capacité de le faire d'un point de vue
du personnel. De plus, il y a déja un service de guidance a
domicile au Petits Riens via I'asbl Un Toit a Soi. @Home 18-24
(Bruxelles)

» Nousn'avons pasles moyensen personnel et nous colla-
boronsavec SACADO ou d’'autres services d’Habitat Accom-
pagneé siSACADO est complet. Nous offrons malgré tout aux
anciensrésidents une aide posthébergement alademande
au sein de la maison d’accueil mais ponctuelle et limitée
dans le temps. Maison d’accueil d’urgence de I'llot (Bruxelles)
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LES SUBVENTIONS
PUBLIQUES POUR
LACCOMPAGNEMENT
POST-HEBERGEMENT

En Région wallonne

Parmi les 28 maisons d'accueil qui font du post-héberge-
ment, pres de la moitié fonctionne sans aucun subvention-
nement (43%). 9 services (32%) sont agréés et subvention-
nés par la Région wallonne de maniére structurelle (art. 99).
12 services (43%) bénéficient de points APE - Insertion par
le logement. Enfin, 3 services (11%) bénéficient d’autres sub-
ventions (moyens dégagés par les Relais sociaux).

Répartition des différents types de subventions

Subvention structuelle (Art99) 32%
APE - Insertion par le logement 43%
Autre 11%
Pas de subvention publique 43%

%0 43% 43%

40

30

20

10

Par ailleurs, notons que ces subventions peuvent étre cumu-
lables puisque certaines institutions bénéficient de 2, voire
de 3,types de subventions différentes pour le travail de post-
hébergement.

Répartition selon le nombre de subventions
dont bénéficie un service

7% M  3subventions
15% ™  2subventions
37% M 1subvention

41% M Osubvention




Ensemble du personnel subventionné

pour le post-hébergement
(toutes subventions confondues):

Répartition des taches au sein des équipes

De facon générale (70%), 'accompagnement post-héber-
gement est réalisé par plusieurs membres de I'équipe, voire

Personnel subventionné pour le post-hébergement

Types de subvention

Subvention structurelle (Art.99)

APE — Insertion par le logement

Autres subventions

Total

ETP" PP*®
1" 14

7 17

2 4

20 35

Agrément et subvention décrétale
(Art.99 du Code wallon de I’action sociale)

9 services sur les 11 agréés pour le post-
hébergement ont participé a 'enquéte. Les
données présentées ci-dessous font état de
leurs situations en matiere de moyens et de
subventions pourlaréalisation de la mission.

Date d’obtention de la subvention
En 2009: 8 institutions
En 2015: 1 institution

Montant de la subvention
24.380€ en 2016 (subvention forfaitaire
soumise a indexation)

Affectation de la subvention
Dans67%des cas, les servicesrépartissent
la subvention entre les frais de personnel
et de fonctionnement. Néanmoins, la sub-
vention sert a couvrir en priorité les frais de
fonctionnement. Et pour 33% des services,
la subvention couvre uniqguement les frais
de personnel. Aucun service n'utilise la sub-
vention pour couvrir uniquement des frais
de fonctionnement.

Le personnel affecté

au post-hébergement

En 2015, les 9 services bénéficiant de la
subvention emploient 11 ETP, ce quirepré-
sente 14 personnes physiques, engagées a
temps partiel ou atemps plein pour assurer
la mission de post-hébergement.

Ce travail est confié essentiellement a des
assistants sociaux ainsi qu'a des éduca-
teurs classe 1 ou classe 2.

Subvention APE insertion par
le logement — Plan Marshall 2.Vert

Parmi les 28 services qui réalisent du post-
hébergement, 12 services (43%) béné-
ficient de points APE leur permettant
d’engagerde 0,5a 1 ETP pour le travail de
post-hébergement.

Date d’obtention de la subvention
(Points APE)
¢ 3Binstitutions (25%) ontrecu

entre 4 et 7 points APE entre 2009 et 2011
® 7 institutions (58%)

ontrecu la subvention en 2012
¢ 2institutions

ontrecu la subvention en 2013

Montant de la subvention
(Points APE et subvention
complémentaire de la Région wallonne)
® Pour 6 services (50%):

2.500€
® Pour 2 services (17%):

entre 5.000 et 10.000€
® Pour 4 services (33%):

entre 10.000 et 12.000€

Affectation de la subvention
La subvention APE sert exclusivement a
couvrir des frais de personnel

Le personnel affecté

au post-hébergement

En 2015, les 12 services bénéficiant de
points APE pour l'insertion par le logement
emploient 7 ETP soit 17 personnes physiques
engagees pour la plupart a temps partiel.

Ce travail est confié essentiellement a des
assistants sociaux ainsi qu’a des éduca-
teurs classe 1 ou classe 2.

toute I'équipe (23%). Les membres du personnel se par-
tagent les taches en fonction de leurs disponibilités mais
aussi en fonction du fait qu'ils étaient «référents» pendant
I'nébergement et restent la personne de contact pour le
bénéficiaire. Dans seulement 7% des cas, seul le travailleur
engage grace a la subvention post-hébergement réalise
effectivement 'accompagnement.

» Le post-hébergement est assuré par les référents assis-
tants sociaux et éducateurs. Louvrier est égalementimpliqué
au besoin. LaFerme de I’Aubligneux (Dailly)

Autres subventions

3 services (11%) bénéficient d’'une ou plu-
sieurs autre(s) source(s) de financement
pour réaliser le travail de post-hébergement.
lls'agit de soutien des Relais sociaux pour ren-
forcerletravail de post-hébergementencom-
plémentde lasubvention structurelle (Art.99)
et/ou des APE Insertion par le logement.

Montant de la subvention
Les 3 services bénéficiant de subventions
complémentaires des Relais sociaux
recoivent entre 20.000€ (2 services) et
60.000€ (1 service) par an.

Affectation de cette subvention
Cessubventions sont, pour 67% des répon-
dants, affectées exclusivement a des frais
de personnel. Dans 33% des cas, elle est
utilisée alafois pour s frais de personnel et
de fonctionnement.

Le personnel affecté

au post-hébergement

Le soutien apporté par les Relais sociaux
pour la réalisation de 'accompagnement
post-hébergement permet d’employer, en
2015, 2 ETP (4 personnes physiques).

Ce travail est confié essentiellement a des
assistants sociaux ainsi qu'a des éduca-
teurs classe 1 ou classe 2.

12 ETP:Equivalent Temps Plein
13 PP:Personne Physique

LE POST-HEBERGEMENT
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A Bruxelles
Qui est subsidié?

Parmiles 15 maisons d’accueil quifontdu post-hébergement,
seules 3 le fontavec des subventions publiques. 80% des ser-
vices le réalisent donc sans subventionnement spécifique.

Par qui?

* Unemaisondaccueil réalise le post-hébergement grace
aunsubventionnement eninitiative de la COCOF eta un
agrément en AIPL (RBC'*)

* Unemaisondaccueil réalise le post-hébergement grace
aun agréement en AIPL (RBC)

* Unemaisondaccueil réalise le post-hébergement grace
aune subvention pour un poste ACS'® (Actiris)

Un soutien en initiative de la COCOF pour 2016

A I'heure de rédiger cette publication, les 15 maisons
d’accueil COCOF viennent de bénéficier d'un premier sou-
tien financier en initiative. Le montant varie, en fonction du
nombre de lits agréés, de 8.000 a 17.000 par service pour
une période de 6 mois (juillet a décembre 2016).

Quels travailleurs réalisent cet accompagnement?

Danslagrande majorité des cas, plusieurs travailleurs (assis-
tant sociaux ou éducateurs essentiellement) de I'équipe de
la maison d’accueil sont amenés a réaliser 'accompagne-
ment post-hébergement. Dans une optique de continuité
de larelation d’aide, il s'agit souvent des travailleurs qui ont
été «référents» pour la personne ou la famille pendant le
séjour. Cependant, dansle cas de structures bénéficiant, par
exemple, d'un agrément AIPL, le suivi peut alors étre réalisé
par un travailleur dédié a cette mission.

Répartition des taches au sein des équipes

En grande majorité (80%), 'accompagnement post-
hébergement est réalisé par plusieurs membres de I'équipe
et dans 20% des cas, par toute I'équipe.

LE cOUTDU
POST-HEBERGEMENT

L'enquéte interroge les services sur «le colt» que reprée-
sente la réalisation de cette mission. Il s'agit plutot «des
codts» car nous constatons qu’aussi bien des frais de
personnel que des frais de fonctionnement sont mobilisés
par les services afin d'accompagner les personnes une fois
que celles-ci ont quitté la maison d’accueil. Les frais de
fonctionnement concernent principalement les frais de
déplacement, de téléphone, d’internet et de timbres. En
réalité, le colt global du post-hébergement dépasse bien
souventles montants prévus par les subventions existantes.
Des lors, les institutions subventionnées doivent mobiliser

LE POST-HEBERGEMENT

d’'autres ressources (dons, mobilisation partielle des res-
sources humaines de I'nébergement, etc.) pour mener a
bien la mission.

» Celacolte desfrais de kilométres, de téléphone, d’Internet,
detimbres et de personnel (juriste, équipe enfants, relai social)
maisil estactuellementimpossible de chiffrer cela. LEglantier
(Braine I'Alleud)

Les maisons d’accueil qui ne bénéficient pas de subventions
publiques évoquent toutes la difficulté de chiffrer et quantifier
le colt et le temps consacré a ce travail. Effectivement, lorsque
la mission n'est ni reconnue, ni subsidiée, les colts sont bien
souvent intégrés dans les frais généraux de la maison.

Dansces mémesservices, lestachesrelatives au post-héber-
gement sont réalisées par plusieurs membres de I'équipe
voire tous les membres de I'équipe souvent en fonction des
disponibilités des travailleurs au moment de la demande.

» Lescoltssontmélangés avec les différents subsides. Nous
n'avons pas de comptabilité spécifique au post hébergement
d’autant que celui-ci n'est pas officiellement reconnu ni sub-
sidié. Centre de prévention des violences conjugales et familiales
(Bruxelles)

» |l est difficile pour nous de le quantifier car nous n'avons
pas affecté une personne spécifique & ce travail... C'estun tra-
vail qui est compris dans les missions de tous les travailleurs
sociaux de la maison d'accueil. Source-LaRive (Bruxelles)

» Nous limitons les codts, vu la subvention plafonnée au
niveau de la Région wallonne, ce qui limite notre réel travail
d’accompagnement dans le post-hébergement. Les colts
au niveau du personnel sont également réduits car il s'agit
d’emploi APE. Maison Maternelle du Brabant wallon (Ottignies)

Une question a réponse «libre» nous donne également
quelques indications sur le temps consacré par les travail-
leurs sociaux a cette mission. Les réponses sont disparates
etvarient fortement selon les services:

» Codt frais de personnel = 2 heures/semaine pour le post
hébergement. Nous le faisons «gracieusement», autant que
possible avec les personnes pour qui ¢a s'avére nécessaire.
Nous consacrons aussi du temps a préeparer les sorties et a
renforcer le réseau. Home Baudouin (Bruxelles)

» Danslesgrandeslignesetce pour ces 2 dernieresannées,
I'investissement dans le post-hébergement est de +/- 19hrs
par semaine. Les frais de fonctionnement, frais de transport
jusqu'au logement de I'ex-hébergée. Talita (Bruxelles)

» En réalité, le post-hébergement est assuré par une assis-
tante sociale 7/10 dansle cadre et un éducateur classe 2 pour
1/5. Parrapport a l'article 99, le subside est attribué a I'éduca-
teurclasse 2 complété par 2 points APE pour arriver auntemps
plein. En effet, ladministratif logement, revenu...) et guidance
budgétaire sont assurés par I'assistante sociale et 'accompa-
gnement dans le quotidien par I'éducateur. L'éducateur com-
plete son temps plein par 'hébergement. LAbri(LaLouviére)



LES ELEMENTS CLES
DU POST-HEBERGEMENT

L'enquéte nous montre que le concept de « post-hébergement »
recouvre une diversité de pratiques. Cependant nous pou-
vons dégager plusieurs éléments:

La continuité de ’aide

La spécificité qui constitue le pilier de cet accompagne-
ment est «la continuité » et «la prévention » qui permettent
de soutenir les personnes dans le maintien en logement.
Souvent, la création d'un lien de confiance et d'une rela-
tion interpersonnelle durant I'hnébergement ont un impact
positif surla qualité du suivi et I'implication des parties dans
celui-ci. Le travail en réseau, avec une multitude de parte-
naires est également un élément clé de la bonne réussite
de I'accompagnement.

» Le référent post-hébergement est une personne de
contact que le bénéficiaire connait déja et qui connait le
parcours du bénéficiaire. On est des facilitateurs avec le
bailleur et les différents intervenants. On offre une aide
plus ou moins soutenue et a la demande sur les théma-
tiques en lien avec le projet de la personne mené dans
la maison d’'accueil pour en assurer la continuité. Maison
d’accueil Escale (Bruxelles)

» Leposthébergement est la continuité du PAl (projet d’ac-
compagnement individuel). L'éducateur référent ainsi que
I'assistant social continuent le suivicommenceé. La Moisson -
Le 210 (Saint-Ode)

» llestprobablement plusfacile de s'adresser a notre service
car nous connaissons trés bien leur vécu et parcours. Nous
constatons que le maintien du lien social qu'ils ont pu avoir
avec notre service est tres important. Le Figuier (Marcinelle)

Le public cible

Par définition, le travail de post-hébergement s’adresse aux
personnes qui ont réalisé un séjour dans un centre d’héber-
gement, principalement dans une maison d'accueil. La
durée de ce séjour est variable. Cette pratique concerne
aussi bien des personnesisolées (hommes ou femmes) que
des familles avec enfants.

Nombre d’accompagnements

En 2015, nous avons dénombré:

1.661 personnes

SUIVIES DANS LES DEUX REGIONS

a Bruxelles ii
en Région wallonne

L

Ce chiffre est évidemment a mettre en lien avec le nombre
de séjours cloturés au cours de I'année 2015.

ABruxelles'®, sur 554 sorties de maisons d’accueil, 39% ont
été suivies en post-hébergement, soit 214 nouveaux dossiers
ouverts. En Région wallonne'’, sur 924 sorties de maisons
d’accueil, 29,5 % ont été suivies en post-hébergement, soit
273 nouveaux dossiers ouverts.

Le suivi post-hébergement s'organise sur base d’'un réseau
social suffisant et d'un relais vers d'autres partenaires. Linsuf-
fisance de I'un ou le manque de l'autre peuvent entraver la sta-
bilisation et 'épanouissement des personnes accompagnées.
Deplus, se retrouver seul dans son logement est souvent source
d’angoisses et de craintes pour sa sécurité (notamment pour
les personnes qui ont subi des violences). Cette nouvelle
étape peut s'avérer déstabilisante et suscite certainement de
nombreuses questions d’ordre pratique et psychologique. Un
soutien a la valorisation des compétences et de la confiance
en soi ainsi qu'a la lutte contre la solitude est donc essentiel
afin de faire de ce moment une expérience positive. A ce titre,
le post-hébergement peut étre considéré comme une forme
de «prévention» car il favorise la stabilisation. Il permet égale-
ment d’éviter les rechutes et une nouvelle perte du logement
ou encore une complexification de la situation des personnes.

Le pourcentage de dossiers suivis par rapport au nombre
de séjour cléturés varie fortement d’'une maison d’'accueil a
I'autre. Cependant, la grande majorité (73%) suit moins de
la moitié des anciens hébergés. Seuls quelques services
suivent I'ensemble des départs.

Demande de suivi post-hébergement

Les résultats de I'enquéte montrent que le post-hébergement
est généralement réalisé a la demande de I'hnébergé. Cepen-
dant, dans le cas ou le logement est obtenu via un propriétaire
associatif ou public (le plus souvent Agence Immobiliere Sociale
ou société delogementsocial), il n'est pasrare qu'un accompa-
gnement soitdemandé par cetopérateur alamaison d’accueil.
Il en est de méme pour les logements privés obtenus dans le
cadre de certains projets de type «capteur de logement».

Quoigu'ilen soit,dansla pratique, 'accompagnement n'est
réalisé que sila personne estvolontaire et réellement « partie
prenante » du projet. Laccompagnement post-hébergement
est rarement automatique.

» Lepost-hébergement se fait de lamaniére la plus enrichis-
sante et constructive pour la famille et non dans la contrainte.
Lafamille ou la personne qui souhaite avoir un accompagne-
ment peutdemander un suiviou se le voir proposer. Lorsqu’un
départ se prépare, une rencontre est organisée avec la per-

14 RBC:Région de Bruxelles-Capitale
15 ACS:Agent Contractuel Subventionné
16 Concerne 13 services répondants
17 Concerne 19 services répondants
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sonne afin de lui expliquer les modalités de la prise en charge.
Maison Maternelle Fernand Philippe (Wanfercée-Baulet)

» Lorsqu’une hébergée a trouvé un logement, nous prée-
parons ensemble sa future installation. Lors d'un entretien
de sortie, le suivi post-hébergement est proposé a la per-
sonne. Nous constatons que méme siI'hébergée ne désire
pas de post-hébergementlors de son départ, des demandes
ponctuelles sont formulées; nousrestons un référent social.
L’Espoir (Cuesmes)

» Obligatoire lorsque nous travaillons avec des propriétaires
et adapté a la situation des personnes lorsqu'elle est propo-
sée en fin de séjour. Les Quatre Vents (Nivelles)

Afin de mieux cerner le profil des personnes accompagnées
en post-hébergement, nous avonsinterrogé les services sur
différents éléments comme, le sexe, le type de ménages,
I'age, les revenus et le type de problématiques rencontrées
par celles-ci. Ces chiffres concernent les personnes dont le
dossier était toujours actif au 31 décembre 2015.

en Région wallonne

DOSSIERS
D’ACCOMPAGNEMENTS
ACTIFS

maisons

@ 2 d’accueil
maison de vie
communautaire

1.263 tittie

26%

L ]
" r
323 473 ‘T 467

37% 37%

Nombre de dossiers actifs

En Région wallonne

Au 31 décembre 2015, on dénombre 774 dossiers d'accompa-
gnements actifs au sein de 28 services d’hébergement diffé-
rents (27 maisonsd'accueil et 1 maison de vie communautaire).

Le nombre de dossiers suivis varie tres fortement d'un ser-
vice al'autre. De petites structures accompagnent moins de
10 dossiers alors que de plus grandes institutions (en lien
aussi avec les moyens et subventions disponibles pour la
mission) suivent entre 50 et 130 ménages.

Les 774 dossiers actifsreprésentent 1.263 personnes parmi
lesquelles, on dénombre 323 hommes, 473 femmes et
467 enfants.

A Bruxelles
Au 31 décembre 2015, on dénombre 215 dossiers d'accom-
pagnements actifs au sein de 11 maisons d'accueil diffé-

rentes.

Les 215 dossiers actifs représentent 398 personnes parmi
lesquelles, 57 hommes, 163 femmes et 178 enfants.

a Bruxelles

DOSSIERS
D’ACCOMPAGNEMENTS
ACTIFS

maisons
d’accueil

O

14% 41% 45%

L ®
Ms7 163 s
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Répartition des adultes selon leur age

Mineurs 18-24 ans 25-30 ans 31-39 ans 40-49 ans 50-59 ans 60-64 ans 65anset+ Inconnu
M Régionwallonne 5% 13% 14% 24% 15% 18% 7% 3% 1%
W Bruxelles 0% 40% 20,50% 25% 11% 3,50% 0% 0% 0%
0/
40 40%
35
30
0
249 25%
25
20,5%
20
20,5%
15%
15
0
13% 119
10
0
5% 7/0
5 509
3% )
o ] 0% on [ o % 9,
Mineurs 18-24 25-30 31-39 40-49 50-59 60-64 65t + Inconnu
Ce graphique nous montre qu’a Bruxelles, la majorité des
personnes suivies (60,5%) ont entre 18 et 30 ans. Un quart
d'entre elles ont entre 31 et 39 ans.
Enrevanche en Région wallonne, plus de la moitié (57%) des
personnes suivies ont entre 31 et 59 ans.
Répartition des enfants selon leur age
Moinsde 1 an 1-3ans 4-6 ans 7-9 ans 10-12 ans 12 anset+ Inconnu
MW Régionwallonne 1% 14% 23% 14% 10% 11% 17%
M Bruxelles 16% 27% 24% 20% 6% 7% 0%
30
27%
”s 24%
23%
20%
20
16% 17%
0
15 14%
0
10% 11%
10 .
6% 7%
5
0%
0
Moins de 1 4-6 7-9 10-12 12et+ Inconnu

A Bruxelles, la majorité des familles suivies ont des enfants
en bas age (moins de 3 ans) alors qu'en Région wallonne, ils
ne représentent que 25% des enfants accompagnés.
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Répartition des adultes partype de ménages

Homme Femme Homme Femmes Couple Couple
seul seule avec enfant avec enfant P avec enfant
M Régionwallonne 38% 16% 2% 33% 3% 8%
M Bruxelles 32% 6% 0% 61% 1% 0%
70
61%
60
50
0
0 38%
32% 33%
30
20 16%
0
10 8%
6% 3%
2% ’ 1% . 0%
0 -— " — ’
Homme Femme Homme Femme Couple Couple
seul seule avec enfant avec enfant avec enfant

Lespersonnes accompagnées sont en majorité des femmes.
Elles vivent généralement avec leurs enfants (33%). Les
hommes seuls représentent environ un tiers des personnes
accompagneées.

Répartition des adultes par type de revenu

Lescouples (avec ou sans enfants) etleshommes accompa-
gnésd’enfants sontun public plus minoritaire. Notons que la
répartition par type de publicaccompagné en post-héberge-
ment est a mettre en paralléle avec le type de public hébergé
en maison d'accueil.’®

Travail Chomage RIS Pension Handicap Mutuelle ressous;ggz Inconnu

M Région wallonne 10% 26% 34% 6% 7% 13% 3,50% 0,50%
M Bruxelles 15% 17% 64% 0% 0% 4% 0% 0%

70

64%

60

50

40

30 26%

20 =

15% 13%
6% 7%
4% 3,50%
- 0% . 0% ] m 0,50% 0%
Travail Chomage RIS Pension Handicap Mutuelle Sans Inconnu
ressources
[ NB:Un ménage peut bénéficier de plusieurs types de revenus ]

L'écrasante majorité des personnes accompagnées per-
coivent un revenu de remplacement, avec une prédominance
du Revenu d'intégration sociale (64% a Bruxelles et 34% en
Région wallonne). Notons qu'en Région wallonng, il existe une
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plus grande mixité du type de revenus avec 26% d'allocations
de chémage, 20% percoivent des revenus en lien avec leur
situation de santé (13% mutuelle, 7% handicap). Les revenus du
travail ne concernent gue maximum 15% des personnes suivies.



Répartition des problématiques vécues par les adultes accompagnés

Rupture Adminis- Santé Santé
Logement | familiale/ | Financier . Emploi | Handicap X Assuétude Autre
R tratif physique mentale
violence
MW Région wallonne 40,75% 66,76 % 100,00% 98,84 % 66,47 % 9,80% 22,83% 27,74% 32,94% 7,8%
M Bruxelles 34,15% 100,00% 62,60% 58,54 % 26,02% 1,63% 9,76 % 8,13% 36,59% 0,81%
120
100% 100% o
100 98,84%
80
62.60% 66,47%
e 58,54%
60
40,75%
34,15% 36,59%
40 94935
26,02% 27,74%
22,83%
20
9,80% 9,76% 8,13% 7.8%
1,63% 0,81%
0 " . | .0
Logement Rupture Financier  Administratif Emploi Handicap Santé Santé Assuétude Autre
familiale / physique mentale
violence
[ NB:Un ménage peut cumuler plusieurs problématiques ]

Les problématiques vécues par les personnes sont assez
diversifiées. Malgré le séjour en maisons d’accueil, ces per-
sonnes sont aux prises avec des difficultés importantes et
souvent cumulées. Les ruptures et violences entre parte-
naires et intrafamiliales restent une problématique trés pre-
sente. Les difficultés d’ordre administratives et financiéres
sont également importantes, particulierement en Région
wallonne. Malgré le fait d’étre en logement pour une large
majorité d'entre eux, des soucis liés au logement font encore
leur apparition. Notons que les personnes sont également
confrontées a des problémes de santeé et d'assuétudes.

» En quittantle Refuge certaines femmesrecommencent
tout a zéro, celles sansrevenus et les femmes migrantes ne
parlant pas le francais ont besoin d'un accompagnement
plus long et plus soutenu. D'autres craignent encore pour
leur sécurité. ll estimportant pour elles, de continuer notre
travail de soutien tout en favorisant leur autonomie. Centre
de prévention des violences conjugales et familiales (Bruxelles)

» D’autres moments forts ou notre présence est plus sou-
vent sollicitée sont: les hospitalisations, les conflits de voisi-
nage, conflits avec les propriétaires, les déménagements,
lesrécupérations de droits de garde, I'obtention d’'un emploi
ou la perte de ce dernier, les modifications de composition
familiale (mise en ménage, séparation,....), les périodes de
consommations intensives, de dépression. LEtape (Tournai)

Lieu de vie des personnes suivies
en post-hébergement

Enlogement En institution Enrue

M Régionwallonne 97% 2% 1%

M Bruxelles 98% 1% 0%
120

100 97% 98%
80
60
40
20
o 2k 1% % 0%
Enlogement En institution Enrue

laccompagnement post-hébergement se réalise dans le
nouveau milieu de vie de la personne. Dans la quasi-totalité
descas, ce milieudevie estunlogement. Mais il arrive aussi,
dans de rares cas, que 'accompagnement se fasse en rue
ou dans une nouvelle institution (hopital, centre de soin ou
de cure, maison de repos).

18 A Bruxelles, on dénombre 40% des places en maisons d'accueil COCOF
et COCOM pourlesfemmes (avec ou sans enfants), 36% pour leshommes
seulset24% pourleshommes etfemmes (avec ou sans enfants). En Région

wallonne,ondénombre 48% des placesen maisonsd’accueil et maisonsde
vie communautaire pour les femmes (avec ou sans enfants), 20% pour les
hommes seuls et 32% pourles hommes et femmes (avec ou sans enfants).
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Informations sur les logements
Dans cette partie, nous avons voulu analyser la situation des
personnes par rapport au logement. A quels types de loge-

ment accedent-elles et avec quels types de bail ?

Répartition partype de logement

Logement Logement Logement Logement Logement Régie Autre type
o AIS APL/AIPL . » ) N
privé social | communal duCPAS | d'insertion fonciére | delogement
M Régionwallonne 56% 1% 2% 21% 1% 1% 3% 0% 5%
M Bruxelles 64% 24% 0% 9% 0% 0% 0% 1% 3%

Logement
privé

AlS

APL/AIPL

Logement
social

Logement
communal | g,

Logement I 1%
du CPAS 0%

Logement - 3%

d’insertion 0%

0%

Régie
fonciére 1%

5%

Autre type
de logement 3%

64%

40 50 60 70

La grande majorité des personnes trouvent des solutions de
logementdansle parc locatif privé (56% en Région wallonne
et 64% a Bruxelles).

A Bruxelles, ce graphique témoigne de la difficulté d’acces
aux logements sociaux et ce méme pour les publics trés fra-
giles. Par contre, les personnes accédent dans 24% des cas
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adeslogements gérés par une AlS. En Région wallonne, plus
de 20% accedentaunlogement social. Par contre, le recours
aux AlS est nettement inférieur aux possibilités bruxelloises.

'acces aux autres formes de logement tels que les loge-
ments communaux, d'insertion, de CPAS ou les logements
en gestion par des APL reste minoritaires.



Répartition des logements par type de bail

Répartition des difficultés liées au logement

100

88%

90

9%
5% 5% 4% a0 ,
19 3% 2% 3%
[ | d N -
Classique Transit Glissant  Convention Autres
d’occupation
précaire

Dans 80 a 88% des cas, les locataires accompagnés ont
signé un bail «classique » (contrat de bail a titre de résidence
principale). Moins de 10% bénéficientd’'unlogement de tran-
sit, ce qui signifie qu'une autre solution de logement devra
étre trouvée dans un délairelativement court (généralement
maximum 18 mois). Les autres types de baux restent trés
minoritaires. Peu de personnes bénéficient d’'un bail glissant
quipermet auterme d’'une phase «test» de conclure un bail
classique entre le locataire et le propriétaire (public ou privé).

Intervention d'un capteur logement'®
dans plusieurs villes wallonnes

Aumomentdu passage enlogement, 10 ménages accompa-
gnés ont bénéficié de I'intervention d'un capteur logement.
Les capteurs logement sont intervenus pour ces ménages
dans les communes de Tournai, Namur et La Louviéere.

19 Uncapteurlogementestchargé de laprospection etde la captation de
biensissus du parcimmobilier privé accessible aux personnes afaibles
revenus. Il est également désigné comme référent pour le locataire et
le propriétaire tout au long de I'occupation du logement.

M Régionwallonne W Bruxelles Insalubre | Trop petit| Tropcher | Inadéquat
Classique 88% 80% W Reégionwallonne 5% 13% 76% 6%
W Bruxelles 0% 26% 68% 1%
Transit 5% 9%
Glissant 1% 5%
c 80
onvention o o
d’occupation précaire 4% 3% o
7
Autres 2% 3%

60

50

40

30

20

10 5% 6%

0 - 0% - %

Insalubre Inadéquat

Trop petit

Trop cher

Leslogements ne rencontrent parfois pas toutes les attentes
ou lesbesoinsdu locataire. Le principal probléme rencontré
est le prix, souvent trop élevé au regard des revenus. Il arrive
également que la taille soit inadaptée ou que le logement
manque du confort de base ou soit carrément insalubre.

Dans les logements inadéquats, on retrouve par exemple,
I'occupation de caravanes, 'hébergement en famille ou chez
un tiers, un bail non enregistré au nom de la personne, du
logement sans chauffage ou encore trop grand.
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Une intervention généraliste

Le post-hébergement estun accompagnement au domicile,
un soutien généraliste qui peut prendre différentes formes:
aide a l'installation dans un nouveau logement (démarches
administratives, contacts avec le propriétaire, achat de
meubles et matériels...), soutien dans la résolution des pro-
blématiques rencontrées par les personnes, et générale-
ment déja suivies lors de I'hébergement (démarches liées
aux violences conjugales et intrafamiliales, aux difficultés
administratives et financiéres...), soutien ala (re)construction
d'un réseau social (scolarité des enfants, loisirs, formations,
emploi, intervenants publics et associatifs pouvant soutenir
la personne, la famille, le voisinage, etc.). Cependant, les
travailleurs sociaux veilleront a développer une approche
globale et généraliste. L'écoute semble étre un des éléments
centraux du travail d'accompagnement.

» Au-deladel'hnébergement, nous proposons un suivi post-
séjour afin de soutenir les femmes dans leur choix de vie et
consolider leurs assises psychiques ainsi que leur situation
sociale, administrative, financiere et juridique. Au besoin,
nous construisons pendant ce suivi les relais nécessaires
vers des services de proximité dans leur nouveau quartier.
La Maison Rue Verte (Bruxelles)

» Préparation, recherche, aide al'installation, ateliers loge-
ments, préts de kits d'emménagements, aides matérielles
petits travaux, visites a domicile, suivi social administratif et
juridigue, infos utiles, accompagnements et médiations (pro-
priétaires, administrations,...),soutien a l'insertion sociale,
soutien parental, colis alimentaires, colis vétements/jeux/
matériel scolaire, dynamique collective et support entre
pairs, empowerment par le logement. Collectif contre les vio-
lences familiales et I'exclusion (Liége)

» Ce travail d'accompagnement est lié directement a l'ins-
tallation dans le logement apreés le séjour en maison d'ac-
cueil avec un accompagnement dans toutes les démarches
quiy sontliées (meubles, ouvertures compteurs, inscription
commune, CPAS, mutuelle, école, ...). Nous veillons a mettre
en place les relais nécessaires pour la personne dans son
réseau, quartier. Porte Ouverte (Bruxelles)

Fréquence et régularité des actions
de post-hébergement:

Nous avons questionné les services sur la fréquence des
différentes actions qu'ils réalisent dans le cadre de I'accom-
pagnement post-hébergement.

Actions les plus fréquentes:

* Travail social administratif

* Démarches liées au déménagement et au logement
° Lutte contre la solitude

* Endettement

Actions les moins fréquentes:

* Démarchesliées alajustice

* Démarches liées al'emploi/formation/scolarité
° Aide alimentaire
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* Démarchesliées alasanté
* Soutien ala parentalité (en fonction du public)

On remarque que les actions les plus souvent réalisées
concernent essentiellement de 'accompagnement social
classique, généraliste telles que la gestion et le rétablisse-
ment des situations administratives. Par ailleurs, les interven-
tions spécifiques relatives au logement sont également nom-
breuses (intégration dansle quartion, aide au déménagement,
soutien dans la tenue du logement) ainsi que des actions
(individuelles ou collectives) visant la lutte contre la solitude.

D'autres démarches, plus spécifiques telles que celles liées
alajustice, al'emploi, a I'endettement ou encore a l'alimen-
tation font partie du travail d'accompagnement mais reprée-
sentent moins d’investissement de la part des travailleurs
en post-hébergement. Ces missions, relevant de domaines
professionnels spécifiques, seraient davantage relayéesvers
le réseau de professionnels autour de la personne.

Cet accompagnement peut aller de I'intensif au ponctuel.
En effet, selon le niveau d'autonomie du ménage, les relais
existants autour de lui ou encore le temps écoulé depuis la
sortie de maison d'accueil, lanécessité desinterventions de
post-hébergement peut varier en intensité.

Pour les cas les plus classiques, la phase de transition entre
la maison d'accueil et le nouveau logement nécessite un
suivi plus soutenu car d'une part, il s'agit d'un moment émo-
tionnellement délicat pour les personnes et, d'autre part,
beaucoup de démarches sont a entreprendre. Par |a suite,
la fréequence des interventions diminue. Il arrive néanmoins
qu’en cas de «coup dur», le service de post-hébergement
soit a nouveau sollicité de maniére plus soutenue.

» Unsuivispécifiqgue comprenant une cogestion financiére,
un suivi social et administratif, ainsi qu'un accompagnement
lors de démarches régulieres ou ponctuelles, telles qu'une
visite médicale, une recherche de logement ou encore des
rendez-vous officiels (SAJ, SPJ, maison médicale, hopital,
justice, médiation, ...). Pour certains propriétaires, le fait que
le loyer soit payé au départ du Service d’entraide familial
est un atout rassurant. En outre, ces personnes bénéficient
egalement de I'acces aux infrastructures de I'’ASBL pour les
repas, la lessive, I'acces au téléphone, les sanitaires, etc.
Service d’entraide familiale (Huy)

» Notre équipe adésle départde I'agrément pritI'option de
scinder les différentes formes de suivien 3 catégories: post-
hébergement actif nécessitant un accompagnementimpor-
tant et réegulier dans les démarches, post-hébergement par
téléphone, occasionnel, ne nécessitant pas de démarches
ou rendez-vous mais les contacts sont réguliers, le post-
hébergement via les permanences au café Alternatif. Pour
répondre a 'enquéte seuls les dossiers actifs ont été pris en
considération. LaFerme de I’Aubligneux (Dailly)

» Les trois premiers mois nous nous rendons deux fois
par semaine au domicile, ensuite 1 fois semaine pour ter-
miner par une présence téléphonique ou au bureau au
bout d'un an. IMP La Providence — Service Proximam (Etalle)



Lieu de I’intervention

Méme si, comme nous I'avons vu, le post-hébergement est
un mode d'intervention dans le milieu de vie des personnes,
I'accompagnement ne se limite pas a desvisitesdansle loge-
ment. Pour certaines démarches ou activités, la personne
viendra au centre d’hébergement, pour d’autres, ce sont
les travailleurs sociaux qui se déplaceront avec la personne
dans différents lieux (CPAS, associations sociales, santé,
mutuelles, etc.).

Les rencontres dans leur logement sont des moments pri-
vilégiés ou les personnes nous permettent d’'intégrer leur
univers, ou un nouveau type de travail peut avoir lieu. Un tra-
vail basé sur la confiance et la vraie réalité des personnes,
au plus pres de leurs besoins. Notre intervention s’inscrit
dans une démarche de partenariat avec la personne afin de
co-construire son projet visant a une autonomie a lamesure
de ses moyens. Nous prenons en compte sa globalité, ses
limites, et surtout, ses atouts et compétences. Les Trois
Portes (Namur).

Répartition selon le mode de prise de contacts avec les bénéficiaires

Accompagnement Activités collectives Permanances Téléphone Visites a domicile
physique
M Région wallonne 86% 64% 54% 96% 96%
M Bruxelles 86% 27% 80% 100% 80%
120
100%
96% 9
100 86% 86% 0 o
> C0 80%
80
64%
60 54%
40
27%
20
0
Accompagnements Activités Permanances Téléphone Visites a domicile
physiques collectives

Ces éléments de réponse nous indiquent que I'accompa-
gnement post-hébergement se caractérise par le fait de
se réaliser généralement «hors les murs». Les travailleurs
de maisons d’accueil se rendent donc au domicile des per-
sonnes ou les accompagner pour un rendez-vous aupres
d’'un organisme administratif, d'aide ou de soins... De nom-
breuses personnesviennent également spontanémentou a
I'occasion de permanences sociales en maisons d’'accueil
lorsqu’elles éprouvent des difficultés a faire face a une situa-
tion (démarches administratives, suivi juridique, conflits...).

De maniére moins fréquente, des maisons d’accueil orga-
nisent des activités qui restent accessibles pour les anciens
hébergés (souper convivial, ateliers pour les enfants, sorties
culturelles...).

» Lestémoignages et retours positifs de nos bénéficiaires
lors de ces rendez-vous conviviaux ne font que confirmer
I'importance de créer des lieux de rencontres pour ces per-
sonnes. Le repli sur soi et la fermeture vers I'extérieur est
un phénomeéne souvent constaté chez les personnes que
nous accompagnons. Enrayer cet isolement peut favoriser

un maintien durable dans un logement autonome. Les Trois
Portes (Namur)

» Ces demandes portent sur la continuité du travail com-
mence pendant le séjour. Quand une famille se sent trop
isolée, il arrive gu’elle soitinvitée aux activités des Trois Pom-
miers. Quelques enfants ont également participé, aprés leur
séjour, aux stages de vacances organises par les Trois Pom-
miers. Les Trois Pommiers (Bruxelles)

» Les différents lieux et activités collectives ainsi que cer-
taines sorties de loisir restent accessibles aux familles qui
ont terminé leur séjour. Les enfants peuvent continuer les
séances de psychomotricité quand c’est possible jusqu’a la
fin de 'année scolaire. La Maison Rue Verte (bruxelles)

Distinction entre le travail de fin de séjour en
maison d’accueil et le post-hébergement

Selon les réponses obtenues aux questions libres «com-
ment définiriez-vous le travail de post-hébergement réalisé
dans votre structure ?» et «comment préparez-vous la fin
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d’un séjour en maison d’accueil ?», nous pouvons tracer les
grandes lignes des deux types de pratiques.

Actions réalisées pour préparer la fin de séjour:

Toutle monde s’accorde sur le fait que, dés que la personne
se sent apte a quitter la maison d’'accueil, la question de
«|'apres» va étre travaillée avec celle-ci. En fonction des
besoins et de la situation de chacun, différentes pistes
peuvent étre envisagées. Lorsque le retour en logement est
fixé comme objectif, des démarches vont étre activées:

* Recherche d’'un logement: inscription pour le logement
social ou pour un logement en AlS, consultation des
annonces dans le secteur privé, aide au contact avec les
propriétaires, accompagnement alavisite d'unlogement,
aide alasignature du bail, préparation du déménagement

* Démarches administratives: demande de prime d'instal-
lation, changement de domicile, demande d’allocation
de relogement, demande de garantie locative

° Mise enrelais: prise de contact avec les institutions et
services nécessaires.

"m A
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» Actuellement nous mettons le résident demandeur en
contact avec notre réseau de services d'accompagnement
extérieurs, organisons une ou plusieurs rencontres sur site
avant le départ puis nous passons la main dés la sortie du
résident. Nous organisons aussi la préparation (logistique
et achats) et le déménagement de l'intéressé qui prend son
autonomie. Maison d’accueil de Banalbois (Hatrival)

» Au sensde la définition donnée au début du question-
naire, I’Accueil Montfort ne réalise pas de post-héber-
gement. Une disponibilité des travailleurs sociaux est
offerte néanmoins a toute hébergée sortante en cas de
difficultés par la suite de méme qu’'un accompagnement
psy qui peut se poursuivre silI'hnébergée quitte la maison
eten éprouve le besoin. Des orientations vers Fami Home
ou SACADO sont parfois aussi proposées aux hébergées
dont on estime qu'un accompagnement au dehors sera
nécessaire. Nous aidons aussi régulierement a I'installa-
tion,en donnantdes draps, des essuies, de lavaisselle... et
en effectuantle déménagement avec notre camionnette.
Accueil Montfort (Bruxelles)



Actions réalisées en post-hébergement:

Une fois le séjour en maison d'accueil cléturé, d’autres types
de démarches sont réalisées en post-hébergement:

° Installation dans le logement: achat de meubles vais-
selles, linge de maison, produits d'entretien..., aide au
démeénagement, ouverture des compteurs, aide a la
gestion du budget (paiement loyer, charges, autres fac-
tures...), contacts avec le propriétaire.

WL

* Suivisdesdémarches administratives: Commune, CPAS,
Mutuelle, compréhension d'un document.

* Intégration dansleréseausocial:recherche d'une école,
une creche, activités de loisirs, découverte du quartier et
de sesressources...

W
Y...Y

Y...Y

* Intégration dansle réseau d'aide et de soins: recherche
d’'une maison médicale, centre de santé mentale, une
AMO, colis alimentaires...

N
>0€
N

Suivi psycho-social des problématiques traitées en mai-
sond'accueil:accompagnementlié auxviolences conju-
gales et intrafamiliales, soutien a la parentalité, droit de
visite, suiviavec le SAJ, SPJ, soutien liés aux assuétudes,
problemes de santé, santé mentale.

De facon transversale, il s'agit, quelles que soient les
démarches, de donner les outils aux personnes afin
qu'elles (re)prennent confiance en elles, écouter leurs
craintes et incertitudes afin d'aller vers la mise en place
d'un cadre sécurisant qui leur permettra le développe-
ment de leur autonomie.
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Durée de I’'accompagnement

Ladurée del'accompagnement est fortementvariable. L'en-
quéte nous montre des durées de suivi allant de quelques
semaines, quelques mois a plusieurs années, voire a plus
de 20 ans. La durée du suivi varie selon la situation des
personnes mais aussi selon la facon dont les services envi-
sagent la mission.

Durée de suivi des dossiers actifs

Moins de 6 mois De6moisa1an Det1a2ans Plusde 2 ans Plusde 5 ans
HRégion wallonne 20% 25% 18% 20% 17%
M Bruxelles 41% 23% 16% 11% 8%
45 41%
40
35
” 25% 539,
2 9 20% 17%
20 o 16%
1 1%
10
5
0
Moins de 6 mois De6moisa1an De 1a2ans Plus de 2 ans Plusde 5 ans

Ce graphigue nous donne des informations sur la durée de
suivide I'ensemble des dossiers actifs au 31 décembre 2015.
A Bruxelles, la majorité des situations sont suivies pendant
moins de 6 mois (41%). On obtient un pourcentage de 64%
des dossiers suivisjusqu'aun an. 35% des dossiers sontdonc
accompagneés pendant plus d'une année.

En Région wallonne, il y a une plus grande disparité dans la
durée de suivi. De facon générale, ils sont plus longs qu’a
Bruxelles. 55% des dossiers sontaccompagnés pendant plus
d'une année.

» L'accompagnement social pour assurer la transition,
I'installation et I'investissement du logement de maniére
optimale. Pour certaines femmes, ce travail est limité dans
ladurée, car elles peuvent reprendre les rénes rapidement.
Pourd’autres, c'est un travail de longue haleine, qui peut par-
fois s'étaler sur plusieurs années. Home Victor Du Pré (Bruxelles)

» Période de transition pour certains et accompagnement
atréslongterme pour d'autre, voire jusqu’a la fin de leur vie.
Maison Saint-Paul (Mons)

» llarrive trésrégulierement que le suivi post hébergement
continue sur plusieurs années car nous faisons du suivi thé-
rapeutique femmes et enfants et que la problématique des
violences conjugales se poursuive par du harcélement post-
séparation qui se réactive a des intervalles réguliers si les
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ex-conjoints ont des enfants en commun. Solidarité femmes
etrefuge pour femmes battues (La Louviére)

Plus ancien dossier encore actif

Pour questionner ladurée de suivi, nous avons demandé aux
services I'année d’ouverture du plus ancien dossier encore
actif a ce jour. Le calcul de cette durée de suivinous montre
une disparité importante.

La moitié des dossiers actifs ont été ouverts depuis moins
de 5 ans. La seconde moitié concerne de longs suivis pou-
vant aller dans certains cas jusqu'a plus de 20 ans. Cette
information nous montre donc qu'il existe des personnes/
familles gardant des contacts avec I'équipe de la maison
d'accueil pendant de longues années apres I'hébergement.
Nous ne pouvons cependant pas estimer le type de suivi ni
lafréquence de 'accompagnement (cecidevant faire l'objet
d’'une enquéte plus approfondie).

Eléments d’explication concernant les longs suivis

Le manque de relais

Plusieurs institutions?® nous ont fait part du manque de relais
vers des partenaires pouvant prendre la suite de 'accompa-
gnement. Il arrive également que les personnes n'accordent
pas (ou difficilement) leur confiance a d’autres opérateurs.




La saturation (liste d’attente notamment) du secteur social
en général fait des maisons d’accueil des points d’accroche
importants.

La complexité de la situation

Certaines institutions estiment que la complexité des situa-
tions, voire la dangerosité pour les femmes ou pour les
enfants (en cas de passé de violences conjugales), nécessite
une prise en charge de long terme. Des éléments d’'ordre
psychologique sont généralement mis en exergue pour expli-
quer des durées de suivis plus longues.

Laforce dulien

Le lien de confiance, larelation humaine qui s'établissent au
coursde I'hnébergement font que les travailleurs de maisons
d’accueil restent des points de repére, des personnes res-
sources pour la personne. Dans ce cas, d'anciens hébergeés
sollicitent la maison d’accueil pendant de longues années
apres |'nébergement. Le lien entretenu avec la maison d'ac-
cueil constitue un élément de stabilite.

Formalisation de la durée d’accompagnement

Durée maximale d’accompagnement

ABruxelles, 5 maisons d’accueil (33%) fixent une durée maxi-
male d’accompagnement

Cette durée varie de 1 a 18 mois selon le service.

En Région wallonne, seules 5 maisons d’accueil (17%) fixent
une durée maximale d’accompagnement

Cette durée varie de 3 a 12 mois selon les services.

Durée minimale d'accompagnement

A Bruxelles, seule 1 maison d’accueil (7%) fixe une durée
minimale d'accompagnement

Cette durée est de 1 mois.

En Région wallonne, 4 maisons d’accueil (14%) fixent une
durée minimale d'accompagnement. Cette durée peut aller
de 1 mois a 6 mois.

» Ladurée du séjour est limitée et le redémarrage dans la
vie ne se fait pastoujours sans mal. Une aide peut encore étre
nécessaire dans certains cas pour soutenirle retoural'indé-
pendance et lareprise d'une vie sociale suffisamment insé-
rée. Cette aide est en principe transitoire et limitée dans le
temps mais chaque situation estindividuelle et lareprise par
chacun du cours de sa vie peut prendre un temps variable;
il appartient al'équipe de suivi d’en faire I'évaluation avec la
personne qui en bénéficie. Maison maternelle Fernand Philippe
(Wanfercée-Baulet)

» Les dossiers sont ouverts pour une période d'un an. Le
dossier sera cléturé siaucun contactn’aeu lieu durant cette
période. Il peut étre ré-ouvert a tout moment a la demande.
La Ferme de I’Aubligneux (Dailly)

Mais la grande majorité des services (86%) ne fixe pas de
durée maximum d'accompagnement. Dans pareil cas, la fin
dutravail de post-hébergement se décide généralement sur
base des critéres suivants:

* Acquisition de I'autonomie nécessaire

* Activation de relais avec le réseau

* Alademande de la personne ou de commun accord
* Absence de coopération

°  Eloignement géographique

¢ Pasde demande/perte du contact

¢ Confiit, violence et perte de la confiance

* Surdécision du service

* Déces

* Retour en maison d’accueil

* Alademande d'un tiers

Formalisation de ’'accompagnement

Danslaplupartdes cas, lamaison d'accueil ne formalise pas
'accompagnement au travers de la signature d’'une conven-
tion d’'accompagnement (60% a Bruxelles et 57% en Région
wallonne). Labsence de contractualisation doit étre mise en
parallele avec le nombre important de services réalisant cet
accompagnement sans agrement ni moyens. L'action est
des lors plus informelle et dépend des ressources dispo-
nibles de I'association pour répondre aux demandes.

A Bruxelles, on remarque cependant une différence entre
lesmaisons d’accueil agréées parla COCOM quiformalisent
davantage I'accompagnement via une convention (75%) et
les maisons COCOF (27%).

Cette formalisation se fait généralement dans le cas d'un
logementdont le propriétaire ou gestionnaire a exigé un suivi
de la personne pour accéder au logement.

» Des que le suivi post-hébergement débute, un contrat est
réalisé. Celui-ci stipule les services que peut apporter le suivi
etlesregles mutuelles arespecter.lln‘est pas délimité dansle
temps, tantqu'ilrépond aux besoins de la personne, celui-cise
prolonge. L'objectif de cette étape est de passer desrelais, de
proposer desoutilsface a certaines difficultés et de mettre en
place desservices qui peuventrépondre de maniéere intensive
aux besoins de la personne. Le Kangourou (Baudour)

» Accompagnement des personnes a leur demande sans
limitation dans le temps sans contrat. LAbri(LaLouviére)

» C'estal'occasiond’un bilan que sontdiscutées les moda-
lités du suivi post -séjour: les propositions concretes de ce
suivi ainsi que la durée (3 mois, 6 mois ou plus rarement un
an) sont précisées et notées dans le dossier par rapport a
chaque référent. LaMaison Rue Verte (Bruxelles)

Gratuité de ’'accompagnement post-hébergement

Pour la majorité des maisons d’accueil (100% a Bruxelles et
96% en Région wallonne), le travail d'accompagnement post-
hébergement est gratuit pour les personnes suivies. Notons
toutefois que certains services proposent des activités col-
lectives regroupant les hébergés de la maison d’accueil et

20 Généralementen milieurural
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ceux du service post-hébergement. Il s’agit le plus souvent
derepas, de sorties culturelles et parfois méme de voyages.
Ces activités, qui sont des extras travaillant principalement
la question du bien-étre et de la lutte contre la solitude, sont
parfois payantes.

Un travail en partenariat

Vu I'objectif d’'insertion des personnes dans la sociéte, dans
leur quartier, dans leur réseau social, dans leur logement...
ce travail ne peut se réaliser seul. Au départ de I'accompa-
gnement, les travailleurs sociaux des maisons d'accueil
interviennent souvent comme «intervenant principal » voire
comme « intervenant unique » autour de la personne.

Petit & petit, d’autres intervenants vont étre sollicités, mobi-
lisés, impliqués, responsabilisés par rapport a la personne
ou lafamille. Ces acteursviennent de secteurs divers: social,
santé, santé mentale, logement, école, aide a la jeunesse,
loisirs, culture.

Outre les professionnels, I'environnement de la personne, sa
famille, son entourage, son réseau social peuvent-étre des
partenairesimportants dans'accompagnement et le soutien.

Au cours de I'hébergement mais également dans les pre-
miers temps de I'accompagnement post-hébergement, un
des objectifs prioritaires sera de mobiliser le réseau et les
ressources de lapersonne, activer desrelais afin que celle-ci
puisse y avoir recourt en cas de besoin.

» Accompagnement social et éducatif a la demande de
la personne quittant la maison d’accueil et dont le but est
d’offrir une transition entre le séjour maison d’accueil et les
services externes a celle-ci. Le Goéland (Nivelles)

» C'estessentiellementun travail de relais entre les usagers
et les services susceptibles de les aider. Il s’agit d’un travail
d’accompagnement, alademande et aurythme de I'usager.
L'llot —La Maison d’accueil de Jumet (Jumet)

» Soutien apréslamise en place du réseau de sortie, main-
tien d'un contréle et d'une coordination du réseau. Sans
cela, le résultat de I'’énergie dépensée lors des dernieres
semaines retomberaitimmeédiatement car les liens avec les
services relais ne sont pas encore sufisamment ancrés. La
Maison Heureuse (Alleur)

» Notre travail d'accompagnement consiste a la mise en
place et I'articulation d’'un réseau formel et informel a partir
du nouveau domicile de la personne: trouver les services
«ressources «necessaires en fonction des besoins de la
famille. Notre accompagnement, limité dans le temps, se
situe plus au niveau des relais avec le réseau mis en place.
A plus long terme, nous restons disponibles comme Pole
de Ressources. Maison maternelle du Brabant wallon (Ottignies)

Lesrésultats de I'enquéte nous montrent que danslagrande
majorité des cas (75% a Bruxelles et 86% en Région wal-
lonne), le post-hébergement est réalisé en partenariat avec
d’autres services.
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Les maisons d'accueil citent une multitude de partenaires:
* Agence Immobiliere sociale

° CPAS

*  SAJ/SPJ

° Services sociaux, plannings familiaux, ONE

* Service de guidance a domicile

* Soins médicaux, médecins, maisons médicales, hopitaux
* Servicesde santé mentale, psychologues, Projet Psy 107
° Mediations de dettes

» Premiers contacts afin de créer un nouveau réseau pour
la famille (CPAS, écoles, ONE, médiateur de dettes, psycho-
logues, ...) - suivi de ce qui a été mis en place a LEglantier
durant le séjour (avocats, convocations tribunal, AlS, loge-
ments sociaux, SAJ, SPJ,...). L'Eglantier (Braine I’Alleud)

La présence de nombreux acteurs venant de secteurs tres
divers illustre parfaitement I'objectif poursuivi par le travail
d'accompagnement post-hébergement. Effectivement,
celui-ci ayant pour ambition «l'inclusion» de la personne
ou de la famille dans son nouvel environnement de vie, il est
essentiel «d’activer» un nombre important de relais vers qui
les personnes pourront se tourner selon les besoins. Les
intervenants de lamaison d'accueil jouentunréle clé dansla
mise enréseau de ces nombreux partenaires. Effectivement,
le travail réalisé au cours de I'hébergement a permis d'identi-
flerles besoins de soutiens nécessaires aux personnes pour
«reprendre pied» dans leur vie quotidienne. Les travailleurs
veilleront, dans la mesure du possible, a «passer le relais»
aupres d'autres professionnels ou personnes ressources.
Cependant, lors de cette phase de «transition», la maison
d’accueil reste, pour un temps, I'accompagnant unique ou
principal.

» Nous essayons également de créer des moments de
rencontre entre le réseau institutionnel namurois (Centre
d’Action Laique, Vie Féminine, Abattoirs de Bomel, Maison
de la Culture) et nos bénéficiaires dans le but de créer une
accroche avec ledit réseau tout en s'assurant, de par la pré-
sence d’untravailleur de I'équipe du Service d’Accompagne-
ment, que 'accompagné ne se sente pas insécurisé. Les
Trois Portes (Namur)

Cependant, le paysage de l'aide sociale étant quelque peu
différent d’'une région a l'autre, notre enquéte nous a permis
de mettre en évidence quelques particularités régionales.

Spécificités régionales — Région wallonne

Accompagnement de personnes qui n'ont
pas été hébergées dans l'institution:

22% des répondants déclarent accompagner des personnes
qui n'ont pas séjourné dans leur service. On en déduit donc
que 78% des services qui réalisent du post-hébergement
n‘accompagnent que des personnes ayant préalablement
été hébergées dans leur institution. Parmi les services qui
accompagnent des personnes extérieures, 67% bénéficient
del'agrément et du subventionnement structurel de laRégion
wallonne pour 'accompagnement post-hébergement.



LIENS AVEC LES SERVICES DE GUIDANCE A DOMICILE

Quand nous comparons les analyses wallonnes et
bruxelloises de I'enquéte, un point essentiel se dégage:
I'existence de services de guidance a domicile dans
le secteur de I'aide aux sans-abri, aussi connus sous le
nom de services d’habitat accompagné.

Effectivement,la COCOM agrée et subsidie 10 services
de guidance a domicile a Bruxelles. Cette mission
n'existe pas en région wallonne.

Leur mission consiste a réaliser «une guidance psy-
chosociale, financiére et administrative au domicile de
toute personne en situation de précarité et nécessitant
un accompagnement adapté pour vivre de maniere
autonome dans un logement individuel et le conser-
ver»21,

Ces services s'adressent a des personnes seules,
couples et familles en situation de précarité, qui ont
besoin d'un tel accompagnement pour vivre de facon
autonome et éviter la perte de leur logement et/ou a
des personnes qui ont quitté larue ou un service d’'hé-
bergement pour sans-abri et font ladémarche de vivre
de maniére autonome tout en souhaitant encore une
forme d’accompagnement.

Les guidances sont gratuites et se font alademande de
I'usager. La plupart ont lieu au domicile mais de nom-
breuses déemarches sont réalisées avec les personnes
lors de déplacements (ex: CPAS, maisons médicales...).
Les guidances s'étalent sur une période indéterminée.
Leur rythme est fonction du niveau d’autonomie de la
personne aidée, I'intensité soutenue permet générale-
ment de débloquer des situations complexes.

'accompagnement offertrecouvre des aides diverses:
soutien dans la recherche d’'un logement plus adapté
ou d’'un emploi, soutien moral lors d’épreuves difficiles
(placement des enfants, problemes d’'assuétudes,
procédures en justice, etc.), aide dans les démarches
administratives, encadrement budgétaire, orientation
vers d’autres services mais aussi I'acquisition d’outils

pour une autonomie plus grande et la gestion du déve-
loppement d’'un réseau social ou familial.

Différences et complémentarités entre le post-

hébergement et la guidance a domicile

Ilestimportant de pouvoir distinguer les deux pratiques
afin de montrer d'une part leurs différences mais aussi
leurs complémentarités.

Une premiére distinction concerne le public cible. Si
le travail de post-hébergement ne s’effectue qu’avec
des personnes ayant préalablement séjourné dans
un centre d’hébergement, les services de guidance a
domicile rencontrent, quant a eux, un public plus large,
ayant séjourné ou non en maison d’accueil. Cependant,
au vu de leur inancement actuel, les services de gui-
dance a domicile n'ont pas la possibilité de répondre
al'ensemble des demandes qui leur sont adressées.

Un second point concerne la durée et le contenu de
'accompagnement. Notre enquéte démontre qu’en
général, le post-hébergement est limité dans le temps,
ce quin’est pas le cas pour les services de guidance a
domicile, quirestent bien souvent unrelais along terme
pour les personnes accompagnees.

Bien que plusieurs services de guidance a domicile
aient éteé créés au départ de maisons d'accueil pour
accomplir le travail de suivi post-hébergement, nom-
breux d’entre eux se sont specialisés en tant que ser-
vices pour adultes en difficultés avec un axe de travail
orienté vers la prévention, afin d’éviter a une série de
personnes de perdre leur logement.

Enfin, soulignons que comme il n’existe actuellement
pas de réglementation spécifique pour le travail de
post-hébergement en Région bruxelloise, au vu des
similarités avec les services proposés en guidance a
domicile, cela peut induire des confusions. |l est, des
lors, indispensable de clarifier le cadre de I'une et I'autre
mission.

21

Ordonnance du 7 novembre 2002 relative aux centres et services de
I'aide aux personnes
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En 2015, seuls 22 dossiers ont été transmis par une autre
maison d'accueil aux services quiontréalisé le travail de suivi
post-hébergement.

» Un constat: & peine 10% des demandes d'accompagne-
ment proviennent d’'une structure d'accueil extérieure. Hors,
nous sommes pressentis pour accompagner toute personne
sortantde maison d’accueil et s'établissant dans I'arrondisse-
ment administratif de Namur. Un de nos défis pour 2016 sera
donc de reprendre contact avec I'ensemble des maisons
d’accueil pour leur rappeler notre action et les possibilités
de collaboration. Les Trois Portes (Namur)

Orientation d’hébergés vers un autre
service post-hébergement:

39% des services déclarent orienter des hébergés en fin de
séjour vers d'autres services pour entamer un suivi post-
hébergement.

En 2015, 18 dossiers ont été orientés par 11 maisons d’ac-
cueil vers d'autres structures.

» Nous collaborons avec I'équipe de L'Etape tant pour la
recherche de logement que pour le post-hébergement et
nous sommes tres satisfaits. Nous constatons que la mise
en place du post-hébergement se passe mieux et dure plus
dans le temps quand l'atelier recherche logement a pu se
mettre en place. LEspérance (Kain)

Spécificités régionales — Bruxelles

Accompagnement de personnes qui n'ont pas
été hébergées dans la maison d’'accueil:

Les maisons d'accueil ne suivent quasiment pas de per-
sonnes quin'ont pas séjourné préalablement dansleur mai-
son d'accueil. Seule une maison déclare accompagner des
personnes qui n'ont pas séjourné dans son service.

Orientation de personnes vers d'autres services:

86% des services déclarent orienter des hébergés en fin de
séjourvers d'autres services de post-hébergement. Tous n'ont
pas communiqué le nombre de personnes/dossiers orientés.

Pour les 15 maisons d'accueil qui ont répondu, on comp-
tabilise un total de 160 dossiers. Pour le centre d'héberge-
mentd’urgence ayant répondu, celareprésente 107 dossiers
orientés en 2015.

Les orientations en fin de séjours se font vers des services

divers:

° 75% des services orientent vers des services de gui-
dance a domicile

* 67%des services orientent vers «d'autres services »

* 42% des services orientent vers des maisons d'accueil
bruxelloises

* 25% des services orientent vers des maisons d’'accueil
wallonnes
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Le lien avec les services de guidance a domicile est donc
important et il s'agit d’'une pratique courante pour les mai-
sons d'accueil bruxelloises.

» Lepost-hébergement estlimité dansle temps maissicela
se prolonge suite a des demandes diverses de la personne,
nous pensons alors a orienter vers un service d’habitat
accompagné. Porte Ouverte (Bruxelles)

» Les services affichent souvent complets; les personnes
sontinscrites sur liste d’attentes, nous nous proposons de les
aider au cas par cas jusqu'a ce gu'une place soit disponible
dans un service d’habitat accompagné mais cela reste com-
pligué dans notre gestion. Maison d’accueil Lllot-Le 38 (Bruxelles)

LA PLUS-VALUE DU
POST-HEBERGEMENT

Dans la derniére partie de I'enquéte, nous avons évalué
la plus-value que représente le suivi post-hébergement.
Notre objectif étant de comparer I'évolution des ménages
accompagnés par rapportaceux quine bénéficient pasd’un
accompagnement a leur sortie de maison d'accueil.

Ceci a particuliérement été difficile a appréhender non seu-
lement via I'enquéte quantitative mais également en raison
du peu d'informations dont les services disposent sur les
personnes sorties sans suivi apres leur séjour.

Néanmoins, nous avons interrogé les travailleurs sur leur
interprétation de I'évolution des situations et surla nécessité
de l'accompagnement.

Evolution de la situation des ménages
accompagnés en post-hébergement

Amélioration Stabilisation Dégradation
MW Régionwallonne 49% 38% 13%
W Bruxelles 34,50% 54% 11,50%

49% 54%

34,50%

13% 11,50%

Stabilisation

Amélioration

Dégradation

Parmi les ménages accompagnés, nous avons évalué
I'évolution de la situation générale de la personne depuis
son entrée dans le programme de post-hébergement. On
constate que pour la grande majorité, les situations sont sta-
bilisées ou méme en phase d’amélioration.



Moins de 15% des ménages accompagnés connaissent une
dégradation de leur situation.

» Cette offre récolte un franc succes, tant pour I'appui for-
mel qu'elle garantit danslavie quotidienne que pour l'aspect
relationnel. Chacunytrouve, en effet, alafois, un appuietun
réseau social. Ce dernier volet est évidemment essentiel.
Maison Saint-Paul (Mons)

» Letravail de post-hébergement est une continuité néces-
saire et essentielle dans la stabilisation des personnes. Ce
travail est tout aussiimportant que celui effectué pendant le
séjour. Accueil Montfort (Bruxelles)

» Le travail du post-hébergement, permet de stabiliser les
personnesdansleur propre lieu devie. Par conséquence de
pouvoir investir dans leur nouveau projet et donc de réduire
le retour en maison d'accueil ou a la rue. Home Victor Du Pré
(Bruxelles)

Nécessité du suivi

M Région wallonne M Bruxelles
Indispensable 68% 58%
Nécessaire 19% 29%

Poursuivi alademande
du bénéficiaire 10% 12%
Contre productif 3% 1%
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68%

10% 12%

3% 1%

Indispensable Nécessaire  Poursuiviala Contre-
demande du productif
bénéficiaire

Les services constatent que dans la majorité des cas,
un accompagnement est indispensable sans quoi la
situation de la personne se dégraderait rapidement. Il
faut aussi considérer la personne et sa fragilité car, dans
10% des situations, I'accompagnement est poursuiviala
demande de la personne sans pour autant que celui-ci
soit indispensable.

» Ce travail de post hébergement est absolument néces-
saire et indispensable pour éviter des retours en maison
d'accueil mais aussi pour éviter des placements d'enfants
ainsique des pertes de logement. Ce travail intervient beau-

coup aussi pour la bonne ou meilleure santé mentale des
personnes suivies. Ce service manque de moyens et devrait
étre amplifie. Chévrefeuille (Bruxelles)

» Absolument essentiel pour consolider les acquis; pas-
sage versles structures ambulatoires classiques pas simple
apres un accompagnement de grande proximité d'ou le
besoin de temps pour la construction de relais fiables... La
Maison Rue Verte (Bruxelles)

» Nous avons I'objectif de le développer et de le structurer
au sein de notre ASBL. Il est totalement indispensable pour
une grande partie des personnes accompagnées. Soleil du
coeur (Gomery-Virton)
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LES PRINCIPAUX CONSTATS
ISSUS DE ENQUETE

Constats communs
aux deux regions

* La majorité des maisons d’accueil réalise un accom-
pagnement post-hébergement et ce depuis de nom-
breuses années

* Le post-hébergement se caractérise par une continuité
de I'accompagnement apres I'hébergement et est réa-
lisé grace aun lien de confiance qui s'établi entre la per-
sonne et la maison d’'accueil

* Lesservices qui ne le font pas évoquent le manque de
moyens humains et inanciers

* Parmiles personnes accompagnées une majorité de
femmes avec enfants

* Lespersonnesontprincipalementdesrevenusderem-
placement et sont confrontées a des problématiques
multiples

° Laccompagnement n'est pas automatique et varie en
fonction des moyens des services et des demandes des
personnes

* Les actions les plus courantes concernent I'accompa-
gnement social généraliste

* Laccompagnement est peu formalisé

* Importance du partenariat et de la constitution d’'un
réseau autour de la personne

* Les personnes vivent majoritairement dans des loge-
ments privés avec un bail classique

* Lepost-hébergement obtient de bonsrésultats de main-
tienenlogement et d'autonomisation des ménages dans
plusieurs aspects de leur vie (santé, parentalité, vie quo-
tidienne, etc.)

Spécificités régionales
pour la Région wallonne

* Lamission estreconnue dans lestextes réeglementaires.
Seul un service par arrondissement administratif peut
étre agréé et subventionné pour cette mission spéci-
fique. Il existe également un soutien en personnel via
des points APE

* Les durées d'accompagnement sont plus longues en
Région wallonne

Spécificités régionales
pour Bruxelles

* Lamissionn'estpasencorereconnue danslestextesrégle-
mentaires. En 2016, un premier soutien financier eninitiative
de la COCOF a été accordé pour une période de 6 mois

* Les durées d'accompagnement sont plus courtes en
Région bruxelloise

* Lapratique du post-hébergement doit étre mise en lien
avec la présence des services de guidance a domicile

UNE NOUVELLE
DEFINITION PARTAGEE

Suite ace travail d'enquéte, '"AMA arassemblé ses membres
wallons et bruxellois afin de leur présenter les résultats. Cette
présentation «croisée» a pu donner lieu a d’intéressants
échanges sur les pratiques et réalités des uns et des autres.
Au terme de cette rencontre, nous avons pu dégager une
définition partagée par 'ensemble des membres présents.
L'objectif poursuivi en établissant cette définition est de déve-
lopper un langage commun, notamment aux deux régions.
Celanous permettra également de mieux communiquer sur
le travail réalisé par les services aupres de différents parte-
naires, quel que soit le secteur. Cette définition n'a pas pour
but de figerles pratiques, nous continuerons ainterroger les
pratiques et leurs évolutions.

est un accompa-
gnement généraliste de personnes ayant cloturé
un séjour en maison d’accueil ou en maison de
vie communautaire. Cet accompagnement a
pour objectif de permettre la continuité du travail
psycho-social réalisé lors du séjour et I'appro-

priation par la personne et/ou la famille de son
milieu de vie.

Laccompagnement post-hébergement s’appuie
sur I'activation et la mobilisation des ressources
de la personne et du réseau d’aide. Laccom-
pagnement se fait sur base volontaire des per-
sonnes et est gratuit.

La notion de la durée de 'accompagnement étant fort dif-
férente d’'une région a l'autre (milieu rural/urbain, présence
ou non de partenaires, existence ou non des services de
guidance a domicile...), celle-ci a volontairement été retirée
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de la définition. Précisons donc, qu’a Bruxelles, I'accompa-
gnement post-hébergement est limité a une durée de 3 mois,
renouvelable 2 fois 3 mois.

PERSPECTIVES

Forte de cette expérience et desrésultats de I'enquéte, 'AMA
et ses membres souhaitent poursuivre le travail autour de la
valorisation et de lareconnaissance de I'accompagnement
post-hébergement. Pour ce faire, nous devrons nous mobi-
liser sur plusieurs axes de travail :

Récolter des données

L'exercice que nous avons réalisé avec cette enquéte a été
une premiere aussi bien pour la fédération que pour ses
membres. Effectivement, aucune donnée «post-héberge-
ment» n'avait été récoltée jusqu’ici, ni demandée par les
pouvoirs de tutelle. Nous avons ainsi pu fournir une image
de ce travail auninstant T. Nous aimerions maintenant pou-
voir suivre I'évolution de cette pratique dans le temps. Pour
ce faire, nous devrons déterminer les variables que nous
souhaitons compiler de maniere réguliere. Ceci en tenant
compte de lacomplexité et du temps de travail administratif
que celareprésente pour les services.

» Trés difficile a définir sans... définition. Les critéres sont
souvent flous. Les Foyers d’accueil (Bruxelles)

» Ces données sont approximatives car la récolte de don-
nees ne prend pas en compte ces items. Maison d’accueil
d’urgence de I'llot (Bruxelles)

Agir sur les pratiques

Les résultats de I'enquéte mettent en évidence la coexis-
tence de pratiques de terrain fort variées. Il nous semble
important de pouvoir offrir des lieux d’échanges et de
réflexions autour de celles-ci.

Ces discussions pourraient aborder de nombreux sujets
comme laformalisation de 'accompagnement (identifier les
besoins desbénéficiaires en accompagnement post-séjour,
contractualisation avec le bénéficiaire, automatisation/cas
par cas, durée minimum/maximum, commentony metfin...),
les pratiques de partenariats (réle des différents interve-
nants, concrétisation du passage de relais, formalisation de
lacollaboration...), le personnel affecté au post-hébergement
(ses missions, saformation...), ladélimitation entre travail «fin
de séjour» et «post-hébergement »...

Recommandations aupreés
des pouvoirs de tutelle

Notre fédération rappelle réguliéerement aux pouvoirs de
tutelle 'importance de soutenir les actions d'accompagne-
ment post-hébergement tant cette mission est essentielle
pour le maintien en logement des personnes les plus fra-
gilisées.
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En Région wallonne, malgré le soutien apporté alamission
depuis 2009, beaucoup de services ne disposent pas des
moyens suffisants pour répondre, efficacement, al’ensemble
de lademande.

De plus, par arrondissement administratif, il ne peut y avoir
qu’une maison d’accueil subventionnée pour le post-héber-
gement. Cette disposition limite drastiquementle nombre de
services pouvant prétendre alaréalisation de cette mission.

» A noter que, au sujet du post-hébergement, nous avons
introduit une demande de reconnaissance officielle auprés
de la Région wallonne, pour ce travail accompli depuis plu-
sieurs années par le SEF en vue, notamment, de bénéficier
d’'un subside dans le cadre de l'article 99. Cette aide sup-
plémentaire pourrait nous permettre 'engagement d’'une
personne supplémentaire a mi-temps. Service d’entraide
familiale (Huy)

» Cetravail estindispensable pour notre public! ll estregret-
table qu'uniquement une seule maison soit subsidiée par
arrondissement. Cela pénalise les structures étant éloignées
des grandesvilles mais qui elles également doivent faire face
a cette problématique. La Source (Comines-Le Bizet)

» Malgré la bonne collaboration, il est parfois difficile pour
les personnes de reprendre un suivi avec un nouveau ser-
vice et non celui quiles suit depuis une longue période. Les
Trieux (Namur)

A Bruxelles, pour aboutir a la reconnaissance de cette
pratique d'accompagnement, des changements réglemen-
taires sont nécessaires.

Des négociations sont actuellement en cours a la COCOF,
un budget spécifique a d'ailleurs été voté pour financer «en
initiative » cette mission en 2016. Nous devrons donc pour-
suivre notre travail afin de modifier les textes réglementaires
envue d’'unereconnaissance etd’'un financement structurel
pour 2017.

» Silesmoyenssontdonnés (personnel) nous pourrions en
faire beaucoup plus. Foyer Georges Motte (Bruxelles)

Malheureusement, a la COCOM un tel travail n'a pas été
entrepris jusqu'’ici. Laccord de majorité de la COCOM n'est
consacré qu'au volet «urgence sociale et dispositif hivernal »
du secteur de l'aide aux personnes sans-abri.

Toutefois, le fait que, pour la premiere fois également, une
méme Ministre, Céline Fremault, soit en charge de 'action
sociale COCOF, de l'aide aux personnes COCOM (conjoin-
tement avec Pascal Smet) et du logement en Région de
Bruxelles-Capitale, nous fait penser que ce dossier peut
avancer parallelement pourla COCOF etla COCOM.



CONCLUSION

Le post-hébergement est une pratique dont les objectifs,
le contenu, les moyens, la durée et le rythme d'intervention
varient et s'adaptent en fonction de la situation de chaque
personne. Les situations des personnes évoluent avec le
temps, celles-ci peuvent connaitre des périodes plus diffi-
ciles pendant lesquelles elles auront besoin de davantage
de soutien. Ce travail répond aux besoins, au cas par cas, et
ne peut étre, a ce titre, «formaté » de facon simpliste. De la
méme maniere, les réalités de fonctionnement de chaque
service influencent égalementla maniere dont le travail sera
mis en place ou non au sein des structures.

Que 'accompagnement post-hébergement soit formelle-
ment mis en place ou qu'il se fasse de facon plus informelle,
il estimportant de souligner que pour de nombreuses per-
sonnes ayant séjourné en maison d'accueil, celle-ci consti-
tue un point de repere et d'ancrage important dans leur par-
cours. C'est pourquoi, il estfrequent que des personnes, des
familles, continuent, méme parfois tréslongtemps aprés leur
séjour, a solliciter I'institution. Ces interpellations peuvent
concerner desdemandes simples (conseil pour les enfants,
compréhension d'un document, orientation...) ou plus com-
plexes (démarches juridiques, violences conjugales), étre
ponctuelles ou plus frequentes. C'est le lien de confiance
tissé tout au long de I'hébergement qui permet aux per-
sonnes qui en ressentent le besoin de trouver un appui, une
écoute nécessaire pour rebondir. Méme si chaque suivi est
unique, taillé sur mesure en fonction des besoins, le post-
hébergement poursuit néanmoins quelques objectifs trans-
versaux que sontle maintien enlogement, la prévention des
crises etdesrechutes, 'autonomisation et le travail en parte-
nariat autour de la personne.

Comme nous l'avons pointé d'emblée dans cette publica-
tion, la pratique de 'accompagnement post-hébergement
n'est pas neuve. La question de «I'apres» est souvent bien
présente dés le début du séjour. Cependant, aujourd’hui
dans un contexte d'acces au logement tres difficile pour les
personnes en situation de précarité, le maintien en logement
est un enjeu essentiel. Effectivement, I'appropriation d'un
nouveau logement, le nombre important de démarches 'y
afférent, I'intégration dans un nouveau quartier sont des élé-
ments clés dans la réussite de l'installation d’'une personne
ou d’une famille pour un nouveau départ.

Nous sommes convaincus que I'accompagnement post-
hébergement joue un réle primordial et doit étre davantage
soutenu. En effet, a minima, un renforcement de I'existent
permettrait d’'engager des travailleurs qualifiés, de consa-
crer plus de temps aux ménages qui en manifestent le
besoin et de suivre davantage de familles sur un plus large
territoire. Malgré I'engagement et la détermination des
équipes sociales qui travaillent dans 'informel et avec peu
de moyens, beaucoup de personnes sorties d’'hébergement
seretrouvent, du jour au lendemain, sans le suivi social dont
ils ont besoin.

Lesnombreux éléments que nous avons pu récolter aupres
des services aussi bien en termes de pratiques de travail
social que de fonctionnements (aspects financiers et
humains), nous permettent de rencontrer nos objectifs de
départ. Sur base d’une clarification du concept méme de
|'accompagnement post-hébergement et de la mise en
lumiere de différences régionales significatives, nous pour-
rons poursuivre notre travail de partage d’expériences, de
valorisation du travail mené par nos membres et de défense
etdereconnaissance de leurs besoins auprés des pouvoirs
de tutelle.
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LISTE DES INSTITUTIONS SOLLICITEES
POUR LENQUETE POST-HEBERGEMENT

En Région wallonne
Maisons d’accueil

Emmals Chénée

Emmalis Tiers-Monde

Espoir

LAbri

LArchée

L'Eglantier

L'Elan

L'Espérance

L'Etape

L'llot —La Maison d'accueil de Jumet

L'Oasis

La Ferme de I'Aubligneux

La Maison du Pain

La Maison Heureuse

La Maison Saint Paul

La Maison’Elle

La Moisson—Le 210

La Source

Le Collectif contre les Violences Familiales et I'Exclusion
Le Figuier

Le Goéland

Le Kangourou

Le Tremplin

Les Quatre Vents

Les Trieux

Les Trois Portes — Maison d’accueil pour femmes
Les Trois Portes — Maison d’accueil pour hommes
Maison d'accueil de Banalbois

Maison d'accueil du CPAS de Mons

Maison d'accueil Le Triangle

Maison Maternelle du Brabant Wallon

Maison Maternelle Fernand Philippe

Maison Maternelle Paul Henricot

Service d’'Entraide Familiale

Soleil du coeur

Solidarité Femmes et Refuge pour Femmes Battues
Terre Nouvelle

Maisons de vie communautaire

Ferme Saint Achaire

IMP La Providence — Service Proximam

Les Trois Portes — Milieu de vie communautaire
Maison de vie communautaire du Brabant wallon
Maison Maternelle Fernand Philippe

Abris de nuit

Abri de nuit—Le Tremplin
Abri de nuit — Le Triangle
Abri de nuit du CPAS de Mons

A Bruxelles
Maisons d’accueil agréées parla COCOF

@Home 18-24

Accueil Montfort

Centre de prévention desviolences conjugales et familiales
Chévrefeuille

Foyer Georges Motte

Home Baudouin

Home Victor Du Pré

La Maison Rue Verte

Le Chant d'oiseau

Les Trois Pommiers

Maison d'accueil d’'urgence Lllot-Le 160
Maison d'accueil des Petits Riens
Maison d’accueil L'llot- Le 38

Maison de la Méere et de I'Enfant

Source - La Rive

Maisons d’accueil agréées parla COCOM

Le Relais

Les Foyers d’accueil
Maison d'accueil Escale
Pag-Asa

Porte-Ouverte

Talita

Centre d’hébergement
d’urgence agréé parla COCOM

Le Centre Ariane

Asile de nuit agréé parla COCOM
Pierre d'angle
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LA FEDERATION DES MAISONS D’ACCUEILET
DES SERVICES D’AIDE AUX SANS-ABRI

Présentation

Créée en mai 1968, la Fédération des maisons d'ac-
cueil et des services d’aide aux sans-abri (AMA) fédere
des institutions assurant I'accueil, I'hébergement et
I'accompagnement d’'adultes et de familles en difficul-
tés psychosociales mais aussi des personnes morales
ou physiques actives dans le domaine de l'aide et de
I'accueil de personnes en grande précarité.

Pres de 80 services sont membres de la Fédération,
dont40% est établi a Bruxelles et 60 % en Wallonie. Ces
institutions sont agréées par la Commission commu-
nautaire francaise (COCOF), la Commission commu-
nautaire commune (COCOM) ou la Région wallonne.

Différents types de services coexistent au sein de
I’AMA: maisons d’accueil, centres d’hébergement
d’urgence, abris/asiles de nuit, maisons de vie com-
munautaire, travail de rue, services d'accueil de jour,
services d'accompagnement a domicile. LAMA consi-
dere les phénomenes contribuant a I'’émergence du
sans-abrisme comme multifactoriels et interactifs.
Cette conception implique la mise en ceuvre d’'une
approche globale de la personne avec laguelle
se crée un dialogue singulier au travers d’'une ren-
contre ou chacun est partenaire de la relation et ou
les choix de la personne sont pris en considération.
Cette conception respectueuse de chaque personne
constitue I'éthique propre aux interventions des insti-
tutions adhérentes.

Les missions

En tant que fédération, nous avons pour missions
de soutenir, rassembler et former nos membres, de
leur permettre de se rencontrer, de mettre en com-
mun leurs expériences mais aussi de coordonner
des pratiques afin d’améliorer la qualité du travail et
des services fournis. Notre vue d'ensemble du sec-
teur et notre connaissance des thématiques en lien
avec la pauvreté et la précarité nous placent en tant
qu’experts compétent pour mener et publier des
recherches, formuler des recommandations, rédiger
des articles.
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De plus, en qualité de fédération patronale, 'TAMA repre-
sente le secteur ala sous-commission paritaire 319.02
(compétente pour les services francophones bruxel-
lois et wallons) ainsi qu'a la sous-commission paritaire
319.00 (compétente pour les services bruxellois bicom-
munautaires). A ce titre, 'AMA est un interlocuteur privi-
|égié des pouvoirs de tutelle du secteur.

Comme le précise sa charte, 'AMA s’est constituée
dans une volonté de partage d'idées, d'expériences,
de recherche et de promotion d'initiatives nouvelles
utiles au secteur. Notre fédération se place au-dela des
défenses partisanes d'une idéologie, d'une profession,
d'une corporation. Elle se défend de toute obédience
confessionnelle, philosophique et politique.

Les actions

Parmi les services que nous proposons, pointons

notamment:

* |Ladéfensedesintéréts de nos membres etlanégo-
ciation avec les pouvoirs de tutelle et leurs adminis-
trations
Lareprésentation de nos membres dans différentes
instances et partenariats
L'organisation de réunions qui permettent de favo-
riser les rencontres et d'informer les membres de
I'actualité du secteur mais aussi de debattre des
intéréts a défendre aupres des pouvoirs de tutelle
L'organisation de formations et d’intervisions pour
les travailleurs et leurs directions sur des themes
tels que la santé mentale, les violences conjugales
et intrafamiliales, I'accueil des enfants, le post-
hébergement, 'aménagement de fin de carriere,
le bien-étre au travail...

L'organisation de colloques et de journées d'étude
Larecherche etl'étude de thématiques enlien avec
les pratiques professionnelles et le public accueilli:
«Lescentportesde I'accueil. Héberger des adultes
et des familles sans abri», « Des familles sans chez
soi: quel accompagnement des enfants et des
parents en maison d'accueil ?», «Le logement a
Bruxelles: quel accés pour les sans-abri?»

Le partage et la diffusion d'informations via notre
site internet: www.ama.be
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