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En Belgique, la politique d'intégration institutionnalisée pour les primo-arrivants repose sur deux
principes. Le premier principe concerne l'intégration des migrants, le second est basé sur |'aide que
les migrants recoivent lorsqu'ils rencontrent des problemes socioéconomiques.

Les activités des CPAS organisées dans le cadre de I'intégration sociale® de la population dans le
besoin dans notre pays s'inscrivent principalement dans la ligne du deuxiéme principe. Par
conséquent, il convient d'établir une distinction claire entre I'aide régionale axée sur l'intégration
générale des migrants en Belgique et I'aide a I'intégration sociale des migrants vivant dans une
situation de pauvreté et d'exclusion sociale. Les deux groupes cibles se chevauchent partiellement,
mais pas compléetement. Les migrants ne sont pas tous en situation de pauvreté et ne doivent donc
pas tous recourir au soutien des CPAS.

L'action des CPAS est essentielle pour les migrants qui se trouvent dans une situation précaire et qui
doivent faire face a diverses problématiques a plusieurs niveaux tels que le logement, la garde
d'enfants, les problémes financiers, la scolarisation et une situation familiale complexe (par exemple,
le regroupement familial).

Les chiffres relatifs a I'octroi du revenu d'intégration et de I'aide sociale montrent que de plus en plus
de personnes originaires de pays qui ne font pas partie de 'UE et qui résident légalement en
Belgique depuis longtemps font appel aux CPAS. Un grand nombre de réfugiés qui sontarrivés en
Belgique en 2015 et 2016 ont entre-temps terminé leur procédure d'asile et certains d'entre eux ont
été contraints de s’adresser au CPAS?. L'accompagnement des primo-arrivants est donc plus que
jamais un phénomene d'actualité au sein du CPAS qui a besoin de chaque soutien supplémentaire.

Le Fonds européen d'asile, de migration et d'intégration (AMIF) aide les Etats membres de I'UE 3 faire
face a 'augmentation des migrations vers I'Europe. Les subventions peuvent uniquement étre
utilisées pour accompagner les primo-arrivants de pays tiers et conviennent parfaitement pour le
renforcement de I'activation sociale® des primo-arrivants au sein des CPAS. Ce groupe est en effet
plus susceptible d'abandonner les cours de langue réguliers et les circuits d'intégration offerts par les
régions.

Dans la période de programmation 2014-2020, depuis mi-2015, les fonds AMIF ont permis aux cing
plus grands CPAS de Belgique de mettre chacun un projet spécialisé en place pour soutenir
I'activation sociale des primo-arrivants vivant dans une situation trés précaire.

Le présent guide contient une description détaillée de chaque projet. Depuis 2016, tous les
collaborateurs de projets font également partie d'un réseau d'apprentissage ou les succes et les
difficultés de chaque projet sont partagés ouvertement et en toute confiance. Comme pour les
primo-arrivants qui s'integrent dans les projets AMIF, ce fut aussi un parcours d'apprentissage pour
les responsables de projets. Tous les projets sont mis en ceuvre jusqu'a la fin de I'année 2021.

1La loisur le droit a l'intégration sociale du 26 mai 2002 donne aux centres publics d’action sociale la mission de veiller a ce que toute personne ait droit a
l'intégration sociale. Il s'agit d'une compétence fédérale.

I'UE, soit 2,9 % de plus qu'en 2015 (26,7 %).

3 La politique d'activation sociale vise a accroitre la participation sociale et a rompre 'isolement social en entreprenant des activités socialement significatives,
soit comme une fin en soi, soit comme une premiere étape d'un parcours d'intégration socioprofessionnelle, soit comme une premiére étape vers un emploi
rémunéré. Plus d'informations : https://www.mi-is.be/nl/studies-publicaties-statistieken/sociale-activering-tussen-actief-burgerschap-en-betaalde-arbeid
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pour leur motivation, leur engagement quotidien et leur précieuse contribution au réseau
d'apprentissage et a aux présentes fiches de projet.
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1.1 Pourquoi travailler avec ce projet?
Le projet AMIE du CPAS d'Anvers représente une pratique inspirante en raison de ses points forts :

1. l'attention pour un accompagnement psycho-éducatif ; et
2. lalibération d'un temps précieux pour chaque participant au projet.

Le CPAS d’Anvers essaie d’aider les primo-arrivants qui ne sont pas encore en mesure d’entamer un
parcours d'activation socio-professionnel, en proposant un accompagnement de longue durée et en
étant attentif aux besoins de chaque participant. Par les modules collectifs, les collaborateurs du
projet travaillent « ensemble » avec les participants autours des besoins individuels de chaque
personne. Tout le monde comprend a la fin du parcours qu’il est important de savoir formuler sa
propre demande d’aide.

L'accompagnement collectif offre I'espace et le temps pour nouer des relations avec d'autres
personnes en projet, il permet a chacun de s'enrichir de ces rencontres, de prendre conscience que
I’action collective est bénéfique au changement personnel et participe a améliorer le sentiment de
dignité et d’estime de soi.

Grace a une étroite collaboration continue, I'autonomie et la confiance en soi des participants et
dans la société accroitent. L’équipe AMIE du CPAS d’Anvers est convaincu qu’un nouveau réseau
social représente un appui pour la prochaine étape a entamer par les participants dans leur parcours
d'intégration.

1.2 Manque d’autonomie et risque accru d’isolement

Le concept « d'activation » fait bien souvent référence a la politique sociale qui vise a intégrer les
bénéficiaires d’un revenue d’intégration sur le marché du travail. Mais tous les bénéficiaires d’un
revenu d’intégration du CPAS ne peuvent pas étre intégrés (a court ou moyen terme) sur le marché
du travail pour des raisons trés diverses : maladie, problemes de logement, garde d’enfants, manque
de qualifications, méconnaissance des langues nationales, etc. lls sont moins autonomes et courent
un risque accru d'isolement.

Sur le terrain, le probléeme se présente surtout pour un groupe cible spécifique : les personnes
d'origine étrangere primo-arrivants a Anvers, et plus précisément les réfugiés reconnus. Ces derniers
rencontrent de grandes difficultés pour participer de maniére autonome a la société. Pas moins de la
moitié des réfugiés reconnus regevaient en 2016 une aide du CPAS a Anvers, tandis que 1,6%
seulement de la population autochtone y avait recours. Ce groupe cible a donc besoin d'une aide
supplémentaire.

Malgré les efforts précédents, ce groupe reste fort éloigné du marché du travail et ces personnes ne
disposent pas des bonnes informations ou compétences pour participer a la société de maniére
autonome. De nombreux primo-arrivants sont en outre confrontés a des problemes psychosociaux
suite a leur fuge vers I'Europe. Une combinaison de ces facteurs a pour effet que ce groupe cible est
clairement moins autonome et qu’il est plus rapidement confronté a un isolement social.
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Pour leur offrir 'opportunité de s'intégrer dans leur nouvel environnement, le CPAS d'Anvers tente,
via la politique « d'activation sociale », d'augmenter la participation sociale et de rompre leur
isolement social. L’objectif est de préparer ces personnes a participer a un parcours d'insertion
socioprofessionnelle ou a occuper un emploi rémunéré (ultérieurement).

1.3 Activation sociale

Le CPAS d’Anvers est convaincu que sa contribution a l'intégration des personnes étrangéres passe
par la mise en place d’un dispositif d’activation sociale. Le principal objectif du projet consiste a
assurer l'activation sociale de tous les participants. L'objectif est que leur participation sociale
s'améliore et leur isolement social est rompu dans I'espoir qu'ils puissent ensuite participer a un
parcours d'insertion socioprofessionnelle ou occuper un emploi rémunéré.

Le projet du CPAS d'Anvers tente d'y parvenir en proposant un accompagnement individuel et
collectif. Chaque type d'accompagnement a ses propres objectifs.

Accompagnement individuel
e Accroitre I'autonomie
e Activation (professionnelle ou sociale)
e Améliorer le niveau de bien-étre (en cas de traumatisme, dépression, addiction, solitude,
etc.)

Accompagnement collectif
e Développer des réseaux sociaux
e Réduire I'isolement et la solitude
e Améliorer les compétences sociales
e Améliorer les connaissances sur la société
e Améliorer l'intégration
e Préparation a l'activation
e Améliorer le niveau linguistique

1.4 Groupe cible du projet : primo-arrivants ressortissants de pays hors de I'UE.
e Réfugiés reconnus et bénéficiaires d'une protection subsidiaire
e 18+
e Habiter dans larégion d'Anvers
e Percevoir le revenu d'intégration du CPAS d'Anvers
e Petit réseau social

Le projet s'adresse exclusivement aux primo-arrivants ressortissants des pays hors de |I'Union
européenne. Le projet est subventionné par le Fonds européen pour |'asile, la migration et
I'intégration, qui s'adresse principalement aux projets destinés aux personnes ressortissants des pays
hors de I'UE.

Le groupe cible principal du projet se compose de réfugiés reconnus ou de personnes bénéficiant
d'une protection subsidiaire, mais les ressortissants de pays tiers vulnérables ayant un autre statut
de séjour peuvent aussi participer. Les personnes qui sont arrivées a Anvers via un regroupement
familial (avec un ressortissant d'un pays tiers) ou qui sont victimes de traite des étres humains
peuvent toujours intégrer le projet.

La limite d'age est maintenue a 18 ans, car il existe pour les mineurs d'autres initiatives de soutien au
sein de |'organisation. Les particpants doivent vivre dans la région d'Anvers et percevoir un revenu
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d'intégration du CPAS d'Anvers. Leur réseau social est limité et ils ont du mal a suivre le parcours
d'intégration classique proposé par les régions. Les participants ne sont pas encore préts pour
entamer un parcours article 60.

Les services réguliers du CPAS (le travailleur social, 'accompagnateur professionnel, le référent de
soutien a la famille, etc.) oriente les participants potentiels vers le projet. Ce sont surtout les
personnes qui souffrent d'une autonomie réduite, qui ont recours depuis longtemps a I'aide sociale
ou qui sont confrontées a des facteurs de stress qui sont enregistrées en tant que participant au
projet. Avant I'inscription, le collaborateur du projet organise un entretien d’orientation avec le
participant potentiel. Ses points forts et ses points faibles sont énumérés, tout comme tous les
obstacles auxquels il est confronté. Lors de I'entretien, on s'intéresse aussi aux réves de chaque
personne.

Deux questions sont importantes:

1. Le participant potentiel est-il motivé de participer au projet ?
2. Le projet peut-il répondre a la demande (aux demandes) d'aide du participant ?

1.5 Exécution
Le projet AMIE existe au sein du CPAS d'Anvers et est tiré par :

e Deux collaborateurs a temps plein
e Undirigeant a mi-temps

Un collaborateur administratif serait un plus, mais suite au manque de moyens, I'équipe du projet a
recours a des stagiaires, des bénévoles ou des experts du vécu pour assurer la gestion administrative
du projet. Puisque le projet bénéficie de subventions de I'UE, I'équipe en charge du projet doit
introduire chaque année un rapport détaillé sur I'aspect financier et le contenu du projet.

Il convient de disposer de connaissances sur la politique relative au revenu d'intégration, les droits et
obligations des bénéficiaires du revenu d’intégration et la politique d'intégration en Flandre pour
pouvoir soutenir les personnes de maniéere appropriée.

Le projet AMIE offre un parcours intense et tres personnel aux primo-arrivants qui ont besoin d'une
aide supplémentaire avant que le CPAS puisse les orienter vers un emploi. Ces personnes doivent
tout d'abord se présenter au premier entretien. Lors de cet entretien la demande d'aide est
examinée et les attentes du participant potentiel sont précisées.

Le parcours dure environ six mois et comporte un accompagnement intensif hebdomadaire, qui se
compose d'entretiens individuels et de sessions de groupe. L'accompagnement individuel est
développé sur mesure, en fonction des besoins du client, sur la base de demandes d'aide tres
diverses. Le projet tente surtout de partir de et de répondre a la motivation du client. Par ailleurs, le
niveau de connaissance du néerlandais du client est également pris en compte.

Les entretiens individuels se déroulent a plusieurs endroits. lls peuvent avoir lieu dans la salle
d'entretien du CPAS, lors de visites a domicile, ou a d'autres endroits extérieurs. On tient toujours
compte a ce niveau des besoins des participants.

Les sessions de groupe ont lieu chaque semaine, pendant une demi-journée. Elles sont organisées
autour d'un théme. |l existe trois types d'activités de groupe :
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1)

2)

3)

La session informative (droits et obligations, Iégislation sur la location, soins de santé,

etc.).

Les sessions psychosociales (gérer le stress, troubles du sommeil, identité en tant que
réfugié, etc.).
Excursions dans le cadre de l'intégration (prendre connaissance de I'offre a Anvers).

Outre la structure du projet, les compétences des collaborateurs du projet sont trés importantes,
tout comme I'appui et la confiance dont bénéficie le projet au sein de 'organisation.

2.1 Accompagnement individuel
2.1.1 Phase de lancement de 'accompagnement individuel

Objectif 1) Prise de connaissance
2) Gagner la confiance
3) Rompre l'isolement
4) Créer un climat de confiance pour parler de ses probléemes
5) Formuler les objectifs finaux du parcours
Contenu Entretien d’orientation (coordination avec les référents)

Premier entretien: fournir des informations sur le projet au client (expliquer I'offre)
Apprendre a connaitre la situation du client : Ses points forts et ses points faibles
sont énumérés, les obstacles auxquels il est confrontén et ses réves

1ére participation aux entretiens individuels/visite a domicile/etc.

Organisation

Entretien d’orientation = min. 1 heure

Peut se dérouler au CPAS ou a un endroit plus familier (visite a domicile ou
service social avec les collaborateurs)

2.1.2 Phase intermédiaire de 'accompagnement individuel

Objectif 1) Travailler sur les objectifs individuels
2) Accroitre les connaissances
3) Améliorer la confiance en soi
4) Nouer des contacts avec d'autres associations
5) Stabiliser la situation (a tous les niveaux)
Contenu Entretiens individuels hebdomadaires d'une heure (entretiens psychosociaux)

Contenu adapté aux objectifs individuels du client
Dresser des plans d'avenir avec des étapes intermédiaires

Organisation

1 x semaine — entretien d'une heure

Tres flexible (en soirée ou aprés les heures de bureau possible)

Tres accessible (Internet, FB, WhatsApp, SMS, GSM)

Rapidement disponible (rendez-vous dans un délai d'un a deux jours)

Cadre : dans nos bureaux ou salle d'entretien
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2.1.3 Phase finale de I'accompagnement individuel

Objectif 1) Autonomie
2) Renforcer le réseau social et professionnel
3) Préparer a l'autonomie et cloture du parcours
4) Orienter vers l'activation

Contenu Plus grande autonomie

Contacts moins fréquents
Orientation vers des externes
Accomplir des démarches concretes vers |'activation

Organisation | Moins fréquent (1 a 2 x par mois)

Miser sur |'exécution autonome de nouvelles taches

Suivre a distance les démarches que le client accomplit de maniére autonome,
suivi par téléphone

2.2 Sessions de groupe

Objectif 1) Rompre l'isolement social
2) Développer des réseaux sociaux (se faire des amis dans le groupe)
3) Améliorer les compétences sociales
4) Améliorer l'intégration dans la société

Contenu 1x par semaine activité en groupe de 3 heures

e Parcourir les regles du groupe

e Faire connaissance (composition de groupe différente chaque semaine)
e Introduction au theme

e Approfondissement du theme

e Evaluation (qu'en avez-vous pensé ? qu'avez-vous appris ?)

Organisation | En alternance le mercredi et le vendredi aprés-midi

(raison : cours de néerlandais les autres jours : les personnes peuvent ainsi
participer au moins 1x toutes les deux semaines)

3 heures avec pause (15 min)

2.3 Compétences des collaborateurs de projet

Compétences Connaissance de la société multiculturelle et de |'assistance interculturelle
nécessaires Adapter le langage utilisé aux faibles compétences linguistiques par des
techniques d'entretien spécifiques (ex. variété de communication, présence
d'interpretes)

Formation Orientation sociale avec expérience interculturelle de préférence et
professionnelle expérience avec le travail de groupe (ex. formation professeurs)
Connaissances Connaissances sur les problemes psychosociaux liés a la migration

(dépression, trauma, mal du pays, etc.)
Connaissances de base sur la loi CPAS et la réglementation (+ sécurité sociale)
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Caractéristiques e Quverture d'esprit
personnelles o Flexibilité

e Transparence

e Attitude de base de tolérance

Perfectionnement | Rble des problemes au niveau de la santé mentale dans certaines
cultures/religions

Connaitre la carte sociale (les organisations actives dans le quartier) et les
problématiques spécifiques a la situation des réfugiés

Supervision — Tres important !

intervision
nécessaire ?

2 .4 Confiance par rapport au projet au sein de I'organisation

La réussite du projet dépend aussi de I'organisation au sein de laquelle il est organisé. Le soutien est
treés important, puisqu'un grand nombre de participants sont orientés a partir des antennes du CPAS
dans les différents quartiers a Anvers. Il est donc important que les travailleurs sociaux des quartiers
anversois soient convaincus de la plus-value du parcours AMIE pour les primo-arrivants. Une bonne
collaboration avec tous les services est nécessaire pour I'afflux et la sortie des participants au projet.
Les autres services inscrivent les nouveaux clients, mais poursuivent aussi I'accompagnement des
clients du projet FAMI.

Une collaboration avec d'autres organisations, asbl, centres pour les jeunes, la bibliothéque, les
musées, les écoles est en outre trés importante pour organiser des activités de groupe intéressantes
dans la ville d'Anvers. Si les participants découvrent d'autres services par le biais du projet, cela
améliore leur autonomie. lls connaissent a présent ces nouvelles organisations et ces nouveaux lieux
etils peuvent s'y rendre d'eux-mémes.

Soutien au sein de Trés important - le projet repose sur les orientations du quartier, il est
'organisation important que les travailleurs sociaux des antennes aient confiance dans le
projet et dans ses effets positifs
Role de la direction | Surveiller la charge vs la capacité des collaborateurs
Délimiter le réle des collaborateurs vis-a-vis de 'organisation
Collaboration avec Tres important (dans tous les domaines de la vie)
d’autres
organisations
Lieu Un lieu accessible + agréable est essentiel
e Accueil chaleureux
e Accessible
e Accessible en transports en commun
e Les enfants peuvent participer si nécessaire (s’il n’y a pas de
garderie)
e Un espace calme
Gestion de la Doit étre intégré dans le projet :
qualité e Vérifier aupres des clients si leurs objectifs sont atteints
e Vérifier auprés des référents si leurs objectifs sont atteints
12
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2.5 Budget

Frais de personnel 2 ETP + 1 dirigeant (mi-temps)

Frais de matériel Matériel de travail normal (bureau, ordinateur)

+ matériel spécifique pour les sessions de groupe (projecteur, plastifieuse,
matériel de bricolage)
+ budget pour les excursions

Le projet repose sur une vision holistique et une grande disponibilité vis-a-vis des participants.

Il se base sur trois piliers importants :

Flexibilité e Parcours sur mesure pour chaque client

e Répondre au besoin du client

Acceés au projet e Accueil personnel
facile e Salle d'entretien « agréable »
Etre facilement e Via smartphone avec WhatsApp, Facebook, Messenger, SMS
joignable e Groupe Facebook
e Temps

4.1 Points forts

Liberté pour compléter le projet de maniere sensée

Combinaison d'accompagnement individuel et de groupe au sein du méme service
Beaucoup de temps précieux pour les participants ! Ce qui fonctionne, c'est de collaborer
intensivement avec notre public. lls sont chez nous pratiqguement tous les jours de la semaine
et nous sentons un réel progres.

Durée de I'accompagnement (le véritable coeur des problemes n’apparait souvent qu’apres
guelque temps)

Collaboration et orientation

Le projet se trouve entre la phase d'intégration et d'activation (étape nécessaire pour les
clients confrontés a des problémes liés a la migration et la précarité)

Travailler avec la motivation du client

Pas de chevauchement avec la tiche du travailleur social (fonction de contrdle/sanction
absente)

Sessions de groupe : rebondir sur les thémes présent au sein du groupe

Un interlocuteur pour tous les domaines de la vie : chercher ensemble des solutions

4.2 Points faibles
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e Trouver les bonnes organisations pour y orienter les participants
e Charge administrative lourde (au détriment du temps consacré aux accompagnements)

e Participation aux sessions de groupe (il faut a chaque fois contacter les particpants pour leur
rappeler de venir aux sessions)

e Maintenant calendrier pour toute I'année + notification FB

4.3 ’avenir
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1.1. Pourquoi travailler avec ce projet?

Le projet sur I'activation sociale du CPAS de Gand est innovant, car il choisit de miser sur d'autres
disciplines que le travail social individuel classique pour I'accompagnement des primo-arrivants aux
faibles compétences linguistiques. L'équipe d'accompagnement se compose de travailleurs sociaux,
de médiateurs interculturels, d'interprétes et de consultants/travailleurs de groupe qui abordent les
problémes des allophones en partant de conclusions scientifiques.

Cette expertise a été en grande partie acquise lors d'un précédent projet européen (sous le fonds
social européen). Les collaborateurs ont bénéficié pendant ce project d’'un coaching du professeur
Piet Van Avermaet, directeur du Centre pour la Diversité et I'Apprentissage. |l représente une
autorité absolue dans le domaine de I'apprentissage linguistique. Lorsque de nouveaux
collaborateurs viennent renforcer I'équipe, I'équipe AMIF veille a ce qu'ils puissent eux aussi acquérir
ces connaissances de maniére optimale.

L’équipe du CPAS s’est basé sur des conclusions scientifiques quant a I'aquisition de compétences
linguistiques pour développer sa méthode d’accompagement des primo-arrivants allophones. Il s’agit
d’une approche qui intégre I'attention a I'apprentissage de compétences linguistiques a
I'apprentissage de connaissances des domaines de la vie. L'équipe peut ainsi facilement nouer des
contacts avec les participants allophones et peut facilement établir des liens entre problématiques
présentes.

1.2 Manque d’autonomie et risque accru d’isolement

Le concept « d'activation » fait bien souvent référence a la politique sociale qui vise a intégrer les
bénéficiaires d’un revenue d’intégration sur le marché du travail. Mais tous les bénéficiaires d’'un
revenu d’intégration du CPAS ne peuvent pas étre intégrés (a court ou moyen terme) sur le marché
du travail pour des raisons trés diverses : maladie, problémes de logement, garde d’enfants, manque
de qualifications, méconnaissance des langues nationales, etc. lls sont moins autonomes et courent
un risque accru d'isolement.

Sur le terrain a Gand, le probléme se présente surtout pour un groupe cible spécifique : les
personnes d'origine étrangére primo-arrivants a Charleroi, et plus précisément les réfugiés reconnus.
Ces derniers rencontrent de grandes difficultés pour participer de maniéere autonome a la société. Le
profil de ces personnes peut étre tres différent et plusieurs variables peuvent jouer un réle dans le
cadre de l'activation (sociale) : nationalité, sexe, age, niveau de formation, expérience
professionnelle, connaissances linguistiques, type d’alphabétisation et niveau, historique en tant que
réfugié, état de santé (psychique), expérience traumatisante ou non, position dans la famille, etc. Ce
groupe cible a donc besoin d'une aide supplémentaire.

Bon nombre de ces personnes se présentent au CPAS en raison d'un manque de moyens financiers,
problemes suite a la barriere de la langue, la méconnaissance de notre société, de problémes
psychiques et médicaux, ou parce qu’il sont a la recherche d'une formation ou d'une expérience
professionnelle limitée, etc.
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Le CPAS de Gand veut aider ce groupe cible vulnérable de maniere ciblée par le biais une politique
d'activation sociale, afin que ces personnes trouvent aussi leur place dans notre société et qu'elles
puissent travailler leur autonomie. Pour conclure, le CPAS de Gand veut améliorer leur participation
sociale et rompre leur isolement social dans I'espoir que ces personnes puissent ensuite
éventuellement étre prétes a commencer un parcours d'insertion socioprofessionnelle ou occuper un
emploi rémunéré.

1.3 Activation sociale

Le CPAS de Gand est convaincu que sa contribution a I'intégration des personnes étrangeres passe
par la mise en place d’un dispositif d’activation sociale. Le objectif principal du projet consiste a
assurer |'activation sociale de tous les participants et que leur participation sociale s'améliore et leur
isolement social est rompu dans I'espoir qu'ils puissent ensuite participer a un parcours d'insertion
socioprofessionnelle ou occuper un emploi rémunéré.

Pour proposer une politique d'activation sociale efficace, un mot-clé est trés important pour le CPAS
de Gand : proposer un accompagnement sur mesure. Avant que le CPAS ne propose un
accompagnement spécifique, il questionne les possibilités de la personne en demande d’aide. Que
peut faire cette personne ? Quel est son réve ? Voici quelques exemples de souhaits personnels :
entamer des études, suivre un cours de néerlandais, recevoir des informations sur la société, suivre
une formation au CPAS. Sur la base de ces informations, la personne peut participer a diverses
sessions d'accompagnement.

Le CPAS de Gand propose cing types de sessions d'accompagnement dans le cadre du projet. Chaque
type d'accompagnement a ses propres objectifs. Les accompagnements peuvent étre répartis en
accompagnements collectifs et individuels.

Accompagnement collectif
1) Accueil commun pour les allophones (GOAL - Gemeenschappelijk Onthaal voor Anderstaligen)
dans leur propre langue ou une autre langue qu’ils maitrisent assez bien :

e Etendre les connaissances sur la société (répeter et développer les informations des cours de
citoyenneté en Flandre)

e Améliorer les connaissances concernant les droits et obligations

e Accroitre I'autonomie

2) Parcours d'intégration préalable pour les allophones (Voortraject Integratie Anderstaligen - VIA) en
néerlandais :

e Améliorer la connaissance du néerlandais

e Apprentissage de la langue a partir d’'une approche axée sur la pratique
e Découverte et amélioration des compétences

e Découverte de plusieurs professions (via les initiations professionnelles)
e Améliorer les compétences sociales

e Répertorier les besoins et souhaits personnels

e Développer des réseaux sociaux

e Réduire l'isolement et la solitude

e Préparation a l'activation

3) Intégration sociale en néerlandais :
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e Soutien spécifique pour les personnes a faibles compétences linguistiques, les analphabetes
ou les personnes dont I'apprentissage de compétences linguistiques stagne

e Opportunités de pratiquer la langue

e Apprentissage contextuel et axé sur |'expérience

e Préparation a l'activation et a I'emploi

Accompagnement individuel
4) Entretien individuel travailleur social avec médiateur interculturel :

e Mettre en place une communication claire et apporter une assistance linguistique
e Soutien émotionnel

e Répertorier ses propres objectifs

e Fournir des informations sur les contextes culturels

5) Suivi individuel et orientation vers les cours de langue appropriés :

e Connaissances sur toute |'offre de cours de néerlandais dans la région de Gand
e Bénéficier d'un accompagnement linguistique approprié
e Les besoins linguistiques sont clairement formulés

1.4 Groupe cible du projet: primo-arivants ressortissants de pays hors de I'UE
e Réfugiés reconnus et bénéficiaires d'une protection subsidiaire
o 18+
e Vivre dans la région de Gand
e Percevoir le revenu d'intégration du CPAS de Gand
e Petit réseau social
e Faibles compétences linguistiques et/ou faible qualification

Le projet vise surtout les primo-arrivants ressortissants de pays hors de I'Union européenne, puisque
le projet est subventionné par le Fonds européen pour l'asile, la migration et l'intégration, qui
s'adresse principalement aux projets destinés aux personnes issues de pays hors de |'UE.

Le CPAS de Gand a choisi de permettre a toutes les personnes allophones de participer aux activités
susmentionnées. Sur le plan financier-administratif, ils appliquent une clé de répartition, de sorte
gue le FAMI ne subventionne que I'accompagnement des primo-arrivants ressortissants de pays hors
de I'UE.

Le CPAS veut promouvoir l'inclusivité en tant que valeur au sein du CPAS et a donc choisi
d'accompagner tous les allophones de la méme maniere. Il part du principe que tous les allophones
sont confrontés a des problemes similaires. Un peu plus de 60% du nombre d'allophones participant
a l'une des sessions d'accompagnement du CPAS est issu d’un pays hors de I'UE.

Le principal groupe cible du projet se compose de réfugiés reconnus ou de personnes bén éficiant
d'une protection subsidiaire, mais les ressortissants de pays tiers vulnérables ayant d’autres statuts
de séjour peuvent aussi participer. Le projet s'adresse a ce groupe vulnérable avec de faibles
compétences linguistiques et qui a des difficultés a nouer des contacts avec d'autres organisations de
la région gantoise.

La limite d'age est maintenue a 18 ans. Les participants doivent vivre dans la région de Gand et
doivent percevoir un revenu d'intégration du CPAS de Gand. Leur réseau social est limité et ils ont du
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mal a suivre le parcours d'intégration classique proposé par les régions. Les participants ne sont pas
encore préts pour entamer un parcours article 60.

Les services réguliers du CPAS (le travailleur social, 'accompagnateur professionnel, la personne de
soutien a la famille, etc.) oriente les participants potentiels vers le projet.

1.5 Exécution
Le projet Interactief existe au sein du CPAS de Gand et est tiré par :

e Deux accompagnateurs de groupe VIA a temps plein

e Un accompagnateur intégration sociale a temps plein

e Trois médiateurs interculturels/interprétes /accompagnateurs de groupe GOAL a temps plein
e Un chef d'équipe a mi-temps

Il convient de disposer de connaissances sur la politique relative au revenu d'intégration, les droits et
obligations des bénéficiaires du revenu d’intégration et la politique d'intégration en Flandre pour
pouvoir soutenir les personnes de maniére appropriée.

Le projet « Interactief » s'adresse spécifiquement a un groupe vulnérable ayant des compétences
linguistiques faibles et qui rencontre des difficultés a nouer des contacts avec d'autres organisations
de la région gantoise. Le CPAS vise a renforcer la situation des allophones grace a une succession de
sessions d'accompagnement et un suivi permanent.

IIs sont ainsi aidés des le départ avec une session d'information générale (GOAL) dans leur langue ou
une autre langue qu’ils maitrissent plutét bien. Ensuite, des collaborateurs interculturels
interviennent pour garantir la traduction linguistique et culturelle et pour passer outre les éventuels
problemes de communication.

L'apprentissage du néerlandais est une étape importante vers l'intégration et chaque collaborateur
du service social y contribue donc. Le groupe cible est orienté vers les instances compétentes pour
mettre en place un parcours linguistique (NT2, le néerlandais comme langue étrangere) et les efforts
nécessaires sont fournis pour organiser I'accompagnement et le suivi. Le groupe cible peut aussi
participer aux activités du module Intégration sociale.

A un stade ultérieur, le groupe cible est prét pour un screening afin de répertorier leurs forces et
leurs points faibles. Ensuite un parcours individuel est développé pour poursuivre l'intégration et
renforcer la participation. Les personnes intéressées ont la possibilité de participer au parcours VIA.

De nombreux partenariats sont mis en place afin de développer un parcours d'activation. Le CPAS de
Gand veut offrir un service et accompagnement adéquat aux participants et ce selon la méthodologie
de 'accompagnement sur mesure en fonction des compétences, possibilités et intéréts personnels.

2.1 Accompagnement collectif

2.1.1 Accueil commun pour les allophones (GOAL — Gemeenschappelijk onthaal voor

Anderstalingen)

Objectif 1) Etendre les connaissances sur la société

2) Améliorer les connaissances concernant les droits et obligations -
responsabilisation « I'intégration se fait en collaboration avec la
société d’accueil »

3) Accroitre I'autonomie
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Contenu Tous les nouveaux bénéficiaires suivent au CPAS de Gand une formation
introductive sur les droits et obligations.

Les personnes qui ne comprennent et ne parlent pas suffisamment le néerlandais
pour suffisamment comprendre cette introduction en néerlandais recoivent cette
formation dans leur langue maternelle, afin d'assurer une bonne compréhension.
C’est pourquoi des groupes distincts sont formés sur base du niveau linguistique.

Organisation e Durée:1jour

e Donnée par un médiateur interculturel et un travailleur de quartier en
néerlandais

e Des interpretes sociaux sont présents et assurent la traduction

2.1.2 Parcours d’intégration préalable pour les allophones (Voortraject integratie Anderstaligen

- VIA)

Objectif 1) Améliorer la connaissance du néerlandais via un apprentissage de la
langue axé sur la pratique et le contexte

2) Découverte et amélioration des compétences et répertoriassions des
domaines d’intéréts

3) Découverte de plusieurs professions (via les initiations
professionnelles) en tant que premiere préparation a l'activation

4) Améliorer les compétences sociales et développer les réseaux sociaux

5) Répertorier les besoins et souhaits personnels

6) Déterminer la perspective professionnelle

Contenu Phase de lancement

Le collaborateur de groupe tente tout d'abord de se faire une idée des qualités,
compétences et intéréts des participants, ainsi que des obstacles et problemes
auxquels ils sont confrontés. Le collaborateur de groupe assure cette tache a I'aide
de toutes sortes d'activités, d'exercices et de réflexions avec le groupe.

Phase intermédiaire

La confiance entre les participants augmente petit a petit et un esprit de groupe
apparait. Grace a la confiance mutuelle, les participants qui présentent
généralement de faibles compétences linguistiques et qui ont peu de contacts
externes se sentent plus a l'aise pour parler en néerlandais. Le nombre
d'opportunités pour pratiquer le néerlandais dans un climat de confiance
augmente et les participants sont encouragés a s'exprimer en néerlandais.

Un exemple d'activité/exercice par lequel le travailleur de groupe essaie de se faire
une idée des qualités et/ou des compétences des participants est le "jeu des
boites". Les groupes contiennent minimum de quatre et d'un maximum de six
participants. Chaque groupe recoit quarante boites en carton et des poutres en
bois avec lesquelles il doit construire une construction. Le groupe recoit des
consignes a suivre. Une bonne coopération entre les participants est essentielle
pour obtenir un bon résultat final.

19

B be



Le collaborateur de groupe qui observe recoit une source d'informations utiles sur
les participants. Diverses compétences peuvent ainsi étre répertoriées, notamment
la prise d'initiative, le sens de responsabilité, la perspicacité, la coopération, le
travail en sécurité, la capacité d'écoute, la communication orale, la connaissance
du néerlandais, la condition physique, etc.

Phase finale

A la fin, un parcours individuel est conseillé pour chaque participant. Il arrive
parfois qu'un participant soit prét a commencer un parcours d'activation
professionnelle. Dans le meilleur des cas, il s'agit d'un tremplin vers un autre
parcours débouchant sur un emploi.

Organisation e Projet de groupe de trois mois

e Deuxréunions d'une demi-journée par semaine
e  Petits groupes (max. 10 personnes)

e Accompagnés par deux collaborateurs de groupe

2.1.3 Intégration sociale

Objectif 1) Soutien spécifique pour les personnes ayant des faibles compétences
linguistiques, les analphabetes ou les personnes dont le processus
d’apprentissage linguistique stagne

2) Opportunités de pratiquer la langue
3) Apprentissage contextuel et axé sur I'expérience
4) Préparation a l'activation et a I'emploi
Contenu Dans le cadre de ce projet, on se concentre sur l'intégration et I'émancipation. Par

le biais des activités de groupe, l'apprentissage spontané et axé sur I'expérience est
renforcé et des themes sociaux et culturels sont abordés. Par cette méthode, on
travaille aussi sur I'amélioration des compétences et d’une bonne conduite.

Sessions de groupe avec des opportunités pour pratiques le néerlandais en toute
confiance:

Le groupe cible de ce projet est composé des personnes ayant des compétences
linguistiques faibles, pour qui les cours de néerlandais en tant que langue
étrangére sont trés difficile. Leur apprentissage de la langue est implicitement
activé par le travail de groupe et non par des cours de langue classiques.

Organisation e (Cetaccompagnement est maintenu selon les besoins de chacun, iln’y a
pas de durée fixe
e Un jour par semaine

2.2 Accompagnement individuel
2.2.1 Intervention de médiateurs interculturels

Objectif 1) Mettre en place une communication claire et apporter une assistance
linguistique
2) Soutien émotionnel
3) Répertorier ses propres objectifs
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4) Fournir des informations sur les contextes culturels

Contenu

Un médiateur interculturel peut participer a un entretien individuel entre un
travailleur social et le client allophone. Ces entretiens dans la langue maternelle
sont souvent nécessaires pour surmonter certains seuils.

Le médiateur interculturel :
e Aide a améliorer la communication avec les allophones
e Interpréte
e Estune personne de référence pour les clients allophones
e Leur apport contribue a une communication plus claire, a une meilleure
compréhension (mutuelle) et représente un incitant supplémentaire a
I'intégration.

Organisation

Si la demande en est faite, un médiateur interculturel peut participer a un
entretien individuel entre des travailleurs sociaux et leurs clients.

2.2.2 Orientation vers les cours de néerlandais dans la région de Gand

Objectif 1) Connaissances des organisations qui proposent des cours de
néerlandais dans la région de Gand
2) Bénéficier d'un accompagnement linguistique approprié
3) Les besoins linguistiques sont clairement formulés
Contenu Le CPAS de Gand collabore avec la « Maison du néerlandais » (Huis van het

Nederlands), qui organise le dispatching vers les cours de néerlandais appropriés.
Le CPAS a lancé une étroite collaboration avec la Maison du néerlandais et les
organisations proposant des cours de néerlandais pour que les travailleurs sociaux
du CPAS puissent correctement suivre I'évolution du parcours linguistique de leur
client.

Organisation

Les travailleurs sociaux suivent de pres le parcours linguistique des clients.

2.3 Compétences des collaborateurs de projet

nécess