DG Personen met een handicap
Jaarverslag 2013
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Een jaarverslag dient niet om nog eens it te leggen wat
we doen maar een overzicht te geven van onze concrete
realisaties van het afgelopen jaar. Wil je meer weten over
de voorwaarden, de bedragen of onze procedures, dan
kan je terecht op onze website:

www. Randicap. gov.be



Vol vertrouwenl 1

)

777,

naar de toekomst

In tiilden van beperkingen grijpen we terug naar creatieve en
vindingrijke oplossingen. Zoals Marissa Mayer, voormalig vice-
voorzitster van Google, het mooi verwoordt: onze hersenen
ziin gemakzuchtig en nemen dikwijls de kortste weg tussen twee
punten, tenzij we ze in actie laten schieten door haar beperkingen
op te leggen. Beperkingen stimuleren onze creativiteit, want
moeilijkheden verplichten ons om oplossingen te vinden waar we
anders nooit aan gedacht zouden hebben.

Ons jaarverslag foont aan dat deze vaststeling ook van toepassing
is op overheidsdiensten! Ondanks de - terecht - groeiende
verwachtingen van de personen met een handicap en hun famiie
op vlak van dienstverlening, de gevoelige stiiging van het aantal
dossiers en de budgettaire beperkingen op viak van personeels- en
werkingsmiddelen, hebben we in 2013 onze dienstverlening toch
nog kunnen verbeteren door het anders aan te pakken.

Drie voorbeelden in dit jaarverslag tonen dit concreet aan:

;)(- Dankzij een partnerschap met de ziekenfondsen, die
voortaan rechtsreeks aanvragen kunnen registeren bij
onze dienst voor hun leden en hen kunnen informeren
over de stand van zaken van hun dossier, hebben we de
foegang fot onze dienstverlening aanzienlijk verbeterd.

:)(- De bereikbaarheid van ons call center is er enorm op
vooruit gegaan: in plaats van 3%, wordt nu /0% van
de oproepen binnen de 30 seconden beantwoord. We
hebben dit bereikt door nieuwe communicatiekanalen
in te schakelen en een interne reorganisatie.

;)(- We kwamen fot heel wat concrete ideeén om onze
dienstverlening te verbeteren dankzij het evenement
“Touchél”, een unieke ervaring rond co-creatie
gebaseerd op empathie en innovatie.

De beperkingen waarmee we te maken krijgen hebben ons dus
niet afgeremd, in tegendeell Deze positieve ervaring maakt dat
we met volle vertrouwen de toekomst tegemoet gaan, ook al staat
onze dienst grondige veranderingen te wachten, zoals de zesde
staatshervorming en het project Handicare.

Vertrouwen heeft natuurlik ook betrekking op de colega’s van onze
organisatie. In 2013 hebben onze teams opnieuw hun voornemen
kenbaar gemacakt om verder vooruitgang te boeken. De resultaten
ziin evenredig met de geinvesteerde energie. lk wil daarom ook
iedereen bedanken en feliciteren voor hun inspanningen en
engagement!
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Aundré Gubbels, - A
Directeur-genenaal % = .
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Onze DG Personen met een
handicap krijgt jaar na jaar
steeds meer aanvragen. De
economische crisis en de
vergrijzing zijn ook bij onze
doelgroep zeker voelbaar!
Ondanks deze stijging, slagen
we er dit jaar opnieuw in de

behandelingstermijnen verder
in te korten.
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Stijging aanvragen
tegemoetkomingen

Onze DG Personen met een handicap kent 3 soorten tegemoet-
komingen toe aan volwassenen met een handicap:

#¥-De iutequatietegemoetkoming (IT): voor
volwassenen tussen 21 en 65 jaar die omwille van hun
handicap moeilikheden hebben met dagelikse activiteiten
zoals zich verplaatsen, het huishouden doen, zich verzorgen,
contacten onderhouden,..

X ?e i?leomeusvewaugeude tegemoetloming

- voor volwassenen tussen 21 en 65 jaar die

omwille van hun handicap maar tot 1/3 kunnen verdienen

van wat een gezond persoon kan verdienen op de
algemene arbeidsmarkt.

¥ De tegemoetoming Voor Rulp aan bejaanden

G_M% voor volwassenen vanaf 65 jaar die omwille
van hun handicap moeilikheden hebben met dagelijkse
activiteiten zoals zich verplaatsen, het huishouden doen,
zich verzorgen, contacten onderhouden,..

Om aansprack te maken op een tegemoetkoming, moet je
handicap door ons erkend worden en moet je voldoen aan enkele
administratieve voorwaarden (je inkomen mag bijvoorbeeld niet
te hoog zijn).

We zien de laatste jaren een stijging van het aantal aanvragen,
en in 2013 was dit niet anders:
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Ondanks het stiigend aantal dossiers, ziin we erin geslaagd om
de gemiddelde behandelingstermiinen verder in te korten: van 5,1

maanden in 2012 tot 4,3 maanden in 2013.

quustige beslissing in
50% vow de dossiers

pe!t(',eutage 80-pQusseJts
_ _bij de toegekende.
= tegemgetleowugeu

i e gedactd -

Vaw 5,1 naar 4 3 maaudeu m— 1

lets meer evaluaties van de

handicap

Onze DG Personen met een handicap evalueert de handicap bi
kinderen (om de Bijkomende Kinderbijslag te kunnen krijgen) en
bij volwassenen. Ofwel word je opgeroepen voor een evaluatie
in één van onze medische centra, ofwel beslissen wij op basis van
de informatie die ons wordt opgestuurd.

De erkenning van de handicap geeft onder bepaalde
voorwaarden recht op sociale en fiscale maatregelen (sociaal
telefoontarief, sociaal tarief gas en elektriciteit, parkeerkaart,
belastingverminderingen..) en/of een tegemoetkoming.

In 2013 voerden we 1639 evaluaties van de handicap uit, een
stiiging van meer dan 5% tegenover 2012,

- 630 100 personen febben
een dossien bij ous

\# e s = SRS s Cal ke R

321 330 pexsonen krijgen  /
tegemoetloming .

~ totaal bedﬂaq von de fﬁw)
 toegekende tegemoetomingen
1,88 miliard euro -
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Mobiliteit: ook onze zorg

Personen die omwile van hun handicap ernstige moeilijkheden
hebben om zich te verplaatsen, kunnen bij ons een parkeerkaart
aanvragen.

In 2013 reikten we 62.515 parkeerkaarten uit, dat is 10% meer
dan in 2012,

Slechtzienden of blinden kunnen aanspraak maken op een
verminderingskaart op het openbaar vervoer. Zo reikten we 1.100

kaarten uit in 2013, 26% meer dan in 2012.
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. (04) Beroepen tegen onze
beslissingen

Wie niet akkoord gaat met onze beslissing over de erkenning van
de handicap, kan binnen de 3 maanden een beroep indienen bij
de arbeidsrechtbank. In 2013 kregen we 3.112 beroepen, dit is iefs
minder dan het jaar ervoor (3.209). Er werden 3.823 vonnissen
uitgesproken, 35% van de beroepen werd gegrond verklaard.

Gegronde

benoepen

Niet gegronde

beroepen




Aantal klachten sterk gedaald

—_—  ———————

In 2013 kregen we 203 klachten, dat is een pak minder dan in 2012,
toen het er nog 553 waren. 69% ervan werd als “ontvankelijke
klacht” beschouwd, in de andere gevallen ging het om vragen om
informatie, klachten waarvoor wij niet bevoegd ziin, of ging het om
mensen die niet akkoord gingen met onze beslissing en waarvoor
een beroep moest ingediend worden.

12,7% beslissigen 2,8% aundere
10,6% foutex,
slondigReden
7,0% temmijuen
62,7%
4,2% oubeneikbaarkeid gednag

De meeste klachten (62,7%) gingen over het gedrag en de houding
van onze medewerkers, 12,/% over het gevoel dat er wilekeur is
in de beslissingen, 10,6% over fouten of slordigheden, /% over de
termiinen (voor de beslissingen of het verkrijgen van informatie).
Terwijl in 2012 de bereikbaarheid nog 24,8% deel vitmaakte
van de klachten, was dat in 2013 amper 4,2%! De spectaculaire
verbetering van de bereikbaarheid van ons call center (zie p. 12)
heeft hier ongetwijfeld mee te maken.

Bij 54% van de klachten hebben we effectief fouten vastgesteld
en maatregelen genomen:

?&/' nd gwa(wen hebben we een nieuwe beslissing genomen;

ﬁf n14 gwaQQGM heeft de dienstverantwoordelike een

onderhoud gehad met de medewerker die een fout had

begaan;

* n2 geUOQQeu bleek een bijkomende opleiding noodzakelik;

X Dinnen bepaana diensten hebben we de algemene

instructies herhaald;

)f— voon bepaane dossiens werd een opvolging

voorzien door de dienstverantwoordelijken .

Pasquale YVitulono
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_Burgergerichte

Wij zijn meer dan een
administratieve organisatie met
procedures en regels! Alles wat
wij doen is immers te herleiden

tot 1 hoofddoel: personen

met een handicap zo goed
mogelijk ondersteunen.

Weten wat er leeft bij onze
doelgroepen en onze
dienstverlening zo goed mogelijk
op hen afstemmen, is dan ook
heel belangrijk.




Samen onze dienstverlening
vorm geven

Op 3 oktober 2013 brachten wij 250 personen met een handicap,
collega’s van onze dienst en professionelen uit de sector samen
tiidens het evenement “Touchél” in Brussel. In kleine groepies
wisselden we ideeén uit over hoe we onze dienstverlening kunnen
verbeteren. Vertrekkende vanuit het positieve - wat zou de ideale
situatie ziin? - werkfen we concrete actiepunten uit.

Het was de ideale gelegenheid om kennis te maken met elkaar,
de mensen achter de dossiers te leren kennen én om te luisteren
naar elkaars bezorgdheden en wensen. Meer voeling hebben
met elkaars leefwereld en het wederziids begrip bevorderen: daar
draaide het om!

wij Rebbew 250 deelieners Samengebrocht

| oucEr |

Noor Segflers, moeden vou een kind

\ wet een bepenking

Bepaalde ideeén kwamen dikwijls naar voor:

X alle informatie over de Eersoon met een handicap

centraliseren in 1 digitaa dOSSiCJL;

X- lokale confactpersonen voor personen met een handicap,

die hen begeleiden bij Run administratie.

*-1 tmiek loket voon able matenieS rond personen

met een handicap;
X’Mﬂeﬂ. empatﬂie, naar de personen mef een handicap foe;
afovuéﬂeidstelesteu Leesbaandex en eenvoudiger
maren;

Damy Dujardin, Dienststelle
yiin Persouen mit Behindenung



Een overzicht van alle ideeén en actiepunten kan je terugvinden op
onze website: http://wwwhandicapfgov.be/nl/inhoud/touche.

Op 4 en 5 december organiseerden we vervolgens workshops
voor onze colega's om de ideeén concreet uit te werken: waar
wilen we naartoe, wat wilen en kunnen we veranderen...

De resultaten van Touchél en deze workshops zullen ook van groot
belang ziin voor ons veranderingsproject “‘Handicare” (zie p. 16).

Piente YVan Damme, collega van

‘ de DG Personen wet een handicap
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2. Verveelvoudiging van lokale
— contactpunten

Sinds november kunnen personen met een handicap ook via
hun ziekenfonds aanvragen indienen voor een tegemoetkoming,
parkeerkaart of andere maatregel. Tot nu toe konden ze hiervoor
enkel bij hun gemeente, sociaal huis of OCMW terecht. Hierdoor
is het aantal lokale confactpunten waar de persoon met een
handicap terecht kan, aanzienlijk gestegen.

Vanat 16 oktober kregen de ziekenfondsen immers toegang tot
Communit-e, de online toepassing om aanvragen te registreren
bij de DG Personen met een handicap. Via Communit-e krijgt de
aanvrager meteen de formulieren die hij of zij moet invullen en
opsturen naar onze dienst.

Het registreren van aanvragen door de ziekenfondsen heeft heel
wat voordelen: hun maatschappelijk assistenten zijn door hun
brede kijk op de sociale sector goed geplaatst om de persoon
met een handicap te adviseren en te begeleiden. Bovendien willen
we vermiiden dat personen met een handicap telkens worden
doorverwezen naar een andere insfantie.

Personen N
wet een Randicap unnen bij han “
Ziekenyouds wiet enkel texecht VoOR inommatie e
advies ovex de woatregelex waoKop ze ekt Rebbex.
Zo sken e VoOKt00K 00k eex aantnaag baten indieken
bij de DG Pexsonex et eex Rawdicap ex wj vobgex Run
dossien vendex op. Dit is zondex tuijirel eex belongujee
adwivistiotiebe Vereenvoudiging! W

\\,

Joélle Josse,
Ouaghoukelijle Ziekenfrondsen




Geen permanente bezettoon
meer

Terwijl de bereikbaarheid van ons call center in 2012 nog een
zwak punt was, hebben we ons in 2013 op spectaculaire wijze
kunnen herpakken! In 2013 werd gemiddeld 95% van de oproepen
beantwoord en kreeg /0% van de bellers al binnen de 30 seconden
iemand aan de lijn.

Dit staat in schril contrast met de resultaten van een audit die werd
gevoerd in de periode februari 2011 - september 2012. Die wees
uit dat de gemiddelde wachttiid toen & minuten bedroeg, met pieken
van maar liefst 13 minuten. Amper 3% van de oproepen werd
binnen de 30 seconden opgenomen. Omwille van de overbezetting
van de linen, werd 40% van de oproepen geblokkeerd en kreeg
uiteindelijk maar 23% van de bellers iemand aan de lijn.

De verbetering van de bereikbaarheid komt er dubbel zo snel als
de audit had voorspeld. Heel wat initiatieven van de afgelopen
jaren liggen aan de basis van deze snelle vooruitgang:

& Iutenne neonganisatie en profyessionalisering
(coaching calltakers, optimalisatie van de interne processen,
befere samenwerking met dossierbeheerders,..)

771500 ophoepen e
noan ous call center N

-

83 714 vnagen ouline
"~ ingediend, 94,6% =
 beautuooid biwen 5 doger BN

?f’ Aanpassing van de openingsuren van het call center n
juni 2012 (open van 8u30 tot 13u in plaats van tot 16u30): in
de voormiddag worden de calltakers maximaal ingezet om
oproepen te beantwoorden, in de namiddag kunnen ze zich
toeleggen op administratieve taken en mensen terugbellen.

¥~ Betere ondersteuning Uaw de profressionelen
sinds eind 2012 kunnen zij online alle dossiers van personen
met een handicap raadplegen, waardoor ze zelf informatie
kunnen opvragen en ons niet voor alles moeten bellen.
Bovendien hebben we het sociale netwerk “Yammer®
ingeschakeld waar ze ons op een laagdrempelige manier
kunnen contacteren en snel een antwoord krijgen op niet-
dossiergebonden vragen.

-~ Onze website www.ﬁaudicap.b-gov.be werd begin
2013 volledig herwerkt tot een self-service platform,
waar onze klanten duidelike en eenvoudige informatie
terugvinden over al onze diensten. Via een contactformulier
kunnen ze ons een vraag stellen, met de garantie dat ze
binnen de 5 werkdagen een antwoord krijgen. Het systeem
van confactformulieren, die bij ons behandeld worden in
een cenfrale database, maakt het gemakkelijker om alle
vragen op te volgen.

~ percentage bow de -
~——oploepei Opgeromei
— binken 30 secondew
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Duidelijkere attesten Reva: 3 dagen vol ontmoetingen

In maart 2013 pasten we het "O.QQQM.GEM Qttest emeuuiug Op 25, 26 en 27 april namen wij deel aan de beurs ° peU'Q" in

van de udicap" en de begeleidende brief aan om deze Gent, een beurs voor zowel privé- als overheidsinstelingen over alle

eenvoudiger en concreter te maken. Het algemeen attest mogelijke diensten en producten voor personen met een beperking.

deelt het resultaat van de evaluatie van de handicap mee die Hef was voor ons de ideale gelegenheid om te netwerken en onze

bijvoorbeeld werd uitgevoerd in het kader van een aanvraag dienst beter bekend te maken.

voor een tegemoetkoming, een medische erkenning of de

bikomende kinderbijslag. We deelden er ook onze nieuwe brochure ‘Tegemoetleomiugeu
en ondene maatltegeﬂeu" uit, die een overzicht geeft van alle

De aanpassingen gebeurden op basis van de feedback van diensten die we aanbieden. Je kan ze raadplegen op onze website:

de gebruikers van het attest. http://wwwhandicap fgov.be/sites/ 5030 fedimbo belgiumbe/files/

explorer/nl/tegemoetkomingen-en-andere-maatregelen.pdf.
In de begeleidende brief delen we voortaan mee voor welke
maatregelen we de bevoegde instantie zelf op de hoogte
brengen via elekfronische gegevensuitwisseling. Bovendien
vermelden we op het attest niet alleen het totaal aantal
punten op zelfredzaamheid, maar ook het aantal punten per
onderzocht deelaspect. We geven ook een overzicht van de
maatregelen waarop de persoon met een handicap op basis
van zijn erkenning aanspraak kan maken.

"'
‘I - -
Jullie (‘,ommumc,ot.te
is en echt op Voot gegaa: i
binnen enkele seconden ob femOn
aaw de bijw, de catltakers 2
goed opgeleid e geler duidelijee
antwoonden, en als ze et OMWO%
“ zeliy wiet wetek, vnagen ze het wd.
l’ |

-
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Tinele Vou Acker
Mickele Voubooveld, 13
Qemeente Sint-Gillis




assistenten: steeds

Onze maatschappelijk
o gotje dienst

Onze maatschappelijke assistenten houden op 149
vensclillende locaties i Belgie 1 of 2 keer per maand
zitdagen. Zij helpen personen met een handicap en hun naasten met
vragen over hun dossier en wijzen hen de weg naar de instanties
die hen kunnen verder helpen. Zij werken ook samen met de lokale
huloverleners van gemeentes, OCMW's, ziekenfondsen,..

In 2013 kwamen er 41.800 bezoekers naar de zitdagen.

- 41800 bezoekers g
"”'"“’”O‘p”14@"QOQOﬁ'ES" =
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@ Schulddossiers sterk gestegen

Als personen met een handicap niet op tijd aan onze dienst
meedelen dat hun inkomen is gestegen, kan het zijn dat ze een
schuld moeten betalen wanneer na herberekening blijkt dat de
nieuwe tegemoetkoming lager ligt dan de oude. Zij moeten dan
het bedrag dat wij te veel uitbetaalden, terugbetalen. Personen
die financiéle moeilikheden hebben, kunnen vragen om de schuld
niet te moeten betalen (of slechts gedeeltelik). De Minister van
Sociale Zaken beslist hierover, op basis van een onderzoek dat
onze maatschappelik assistenten uitvoeren naar de financiéle en
sociale situatie van de persoon in kwestie.

In 2013 bereikte het aantal personen die een kwijtschelding van
de schuld aanvroegen een piek, wat te maken heeft met de
economische crisis en het stiigend aantal kansarmen.

Eén van onze werkpunten is het inhalen van de achterstand van
de behandeling van zuke aanvragen.

In januari 2013 waken el nog 3.572 opeustaaude
sociale oudenzoeben, in december 2.657

Salvatore Sewminenio



Enkele jaren geleden zetten we de
digitalisering en modernisering van onze
dienst in en sindsdien zijn we niet stil blijven
staan! Wij willen immers een wendbare
organisatie zijn, zodat we ons kunnen
aanpassen aan de uitdagingen waarvoor
we staan. Denk maar aan de economische
crisis en de vergrijzing waardoor het aantal
aanvragen blijft stijgen, de besparingen die
duidelijk voelbaar zijn bij de overheid, het
feit dat heel wat collega’s op pensioen gaan,
waardoor expertise verloren dreigt te gaan,
de regionalisering,...

0!



Handicare: een ambitieus
veranderingsproject

Eind 2013 startten we met het ambitieuze veranderingsproject
"Handicare”. De bedoeling is om tegen 2016 te komen fot een
nieuwe manier van werken en een nieuwe organisatiestructuur.
Hierbij staan burgergericht denken, administratieve
vereenvoudiging en een professionele dienstverlening centraal:
vb. ervoor zorgen dat de behandelingstermiinen sterk worden
ingekort, dat de mensen de weg vinden naar onze dienst, dat
we onze partners en klanten beter informeren, dat personen met
een handicap zo weinig mogelijk administratieve rompslomp in
orde moeten brengen,.. We zullen tegen 2016 ook een nieuwe
IT-tool in gebruik nemen, die het behandelen van de dossiers
en het uitwisselen van informatie efficiénter moet maken.

Geen verandering zonder inbreng van onze collega’s, partners
en klanten! Zo organiseerden we op 3 okfober het evenement
“Touché” om samen concrete actiepunten uit te werken (zie p. 10)
Intern werden deze ideeén besproken tiidens de "‘Badha™
workshops op 4 en 5 december.

In 2013 lanceerden we ook de overheidsopdracht voor de
aankoop van de nieuwe [T-tool en werden de verschilende
offertes beoordeeld

I 2014 nemen 80 collega’s deel aan de werkgroepen die onze
processen en organisatiestructuur zullen hertekenen. Zij zullen de
huidige werkprocessen van A tot Z herbekijken en nagaan hoe
we op een meer burgergerichte manier kunnen gaan werken.

16
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dom een nielwe Ttool. De wietwe N
technologie Lol ous toelater ocvl/% oni ‘.
awbities waan te wobken: een AienS ),
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de. Venwachtingen V0w Ovze 4 OE' 'ele 3
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Lourent Lefyevre,
collega vau de DG
Persouen met een Randicap



Met samenwerken meer bereiken

Ceen flexibele en professionele organisatie zonder een goede
inferne samenwerking! Onze collega’s zijn hier steeds meer van
bewust, wat blijkt uit verschilende initiatieven:

)AL Tiidens "Call Center Day" op 29 januari konden collega’s
van andere diensten voor één dag in het call center
komen werken. Maar liefst 50 vrijwiligers namen deel.
De bedoeling was om te meten hoeveel oproepen we
kriigen en hoe snel we kunnen opnemen met een grotere
personeelsbezetting.

Daarnaast was het de ideale gelegenheid om te ervaren
wat werken in een call center betekent en rechtstreeks
confact te hebben met onze klanten.

%F’ In periodes dat we veel meer telefoons krijgen dan
gewoonlik (vb. rond de data dat de tegemoetkomingen
worden uitbetaald), springen collega’s van andere diensten
in bij het call center.

71007777
(4

I ben blij dot ik ¢;
9edaau Reb! ¢et i R!:,eﬂ
moeilije, maqy Nandiweb

Reefrt me Reel goed
geRolpex!

Reactie van Genevieve Loicq
(ICT dienst), die deelnam aan
Call Centen Day
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- In 2013 organiseerden we infervisies tussen collega’s
van het call center en de dossierbeheerders. Er waren
5 workshops met als bedoeling ekaar beter te leren
kennen, kennis en ervaringen uit te wisselen en te bekijken
hoe we onze klanten beter kunnen verder helpen.

*~ Ook de medische centra en het call center mackten
afspraken met elkaar om efficiénter te kunnen antwoorden
op vragen van onze klanten.

Reactie van een von de
deelnemers tijdeus de wonkshop
roud dit joanverstog




. Nieuwe simulatietool voor de
~ THAB

Naast de bestaande simulatietool om de [T/IVT te berekenen,
ontwikkelden we ook een tool voor de berekening van de THAB.
Deze is vooral bestemd voor professionelen uit de sociale sector,
die dankzij deze fool hun klanten kunnen adviseren om al dan niet
een aanvraag voor een tegemoetkoming in te dienen.

Ontdek de simulatietools op onze website:
http://wwwhandicap.fgovbe/nl/tegemoetkomingen/
integratietegemoetkoming

Automatische oproepen voor

Bianca Violeta
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medische centra

De uitnodigingen voor de medische onderzoeken worden
voortaan automatisch aangemacakt in de [T-tool Medic-e. Dit
project werd getest in 2012 en in 2013 veralgemeend voor dl
onze medische centra.

Caloion



De administratieve lasten voor
personen met een handicap tot
een minimum herleiden: daar
streven we naar! Zo hebben we
in 2013 inspanningen gedaan

om bepaalde formulieren te
vereenvoudigen en zetten we
verder in op elektronische
gegevensuitwisselingen met
andere instanties.



Vereenvoudigde
aanvraagformulieren

—_———

Wie nog geen dossier heeft bij onze dienst en een parkeerkaart
aanvraagt, krijgt voortaan een vereenvoudigd formulier “Evaluatie
van de handicap™: in plaats van vragen te stellen over alle
aspecten van de zelfredzaamheid (eten bereiden en nuttigen,
zich verzorgen, contacten leggen..), peillen we nu enkel naar de
verplaatsingsmoeilikheden van de persoon die de aanvraag doet.

Bovendien schaften we de verklaring voor de parkeerkaart of, een
document van 4 pagina's waarin de aanvrager ziin administratieve
gegevens moest invullen, omdat dit weinig meerwaarde bleek te

hebben.

QOok voor de aanvraag van een BIW-attest werd het formulier
“Evaluatie van de handicap” vereenvoudigd (als de persoon nog
geen dossier heeft bij ons). In dit formulier peilen we voortaan enkel
naar informatie die relevant is voor de aanvraag.

Als iemand al een aanvraag bij ons heeft ingediend, zal hij bij ziin
volgende aanvraag enkel de formulieren krijgen die hij nog niet
aan onze dienst had bezorgd. Dit om te vermiiden dat die persoon
ons 2 keer dezelfde gegevens moet toesturen.
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Melden van wijzigingen via
contactformulier

Wiizigingen op vlak van bijvoorbeeld gezinssituatie of inkomen
kunnen een impact hebben op de tegemoetkoming die iemand
kriigt. Daarom is het belangrijk wijzigingen zo snel mogelik aan
onze dienst te laten weten, zodat wij de tegemoetkoming kunnen
herberekenen.

Via Communit-e, de online tool die de gemeentes en ziekenfondsen
gebruiken om aanvragen bij onze dienst te registeren, kon men
vroeger ook wijzigingen doorgeven. Communit-e bood echter niet
de mogelikheid om meer informatie te geven over de wijzigingen
(vb. hoeveel bedraagt het nieuwe inkomen?, wat is de gezinssituatie
nu?, enz). Daarom hebben we de mogelikheid om wijzigingen door
te geven uit Communit-e gehaald. In de plaats daarvan kunnen
professionelen it de sector via ons contactformulier alle informatie
doorsturen over de wijziging. Er werden ook tips gepubliceerd op
onze website: http://wwwhandicapfgovbe/nl/voor-professionals/
communit-e-handiweb/wanneer-het-aangewezen-om-het-
confactformulier-op-de-website-.



@ Automatisch onderzoek naar
recht THAB

Voor wie 65 jaar of ouder is en het recht op de inkomensvervangende
tegemoetkoming of integratietegemoetkoming verliest, onderzoekt
de DG Personen met een handicap voortaan zelf het recht op de
tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (als de persoon minstens
7 punten heeft op zelfredzaamheid) De persoon met een handicap
moet dan zelf geen aanvraag meer indienen.

Abette Verstroete

. (04> Sneller parkeerkaart bij aankoop
rolstoel

Als een persoon met een handicap de foelating van ziin ziekenfonds
heeft om een rolstoel, scooter of driewieler aan te kopen, zal hij
ook automatisch een parkeerkaart kunnen krijgen zonder hiervoor
een aanvraag in te dienen bij de DG Personen met een handicap
of ziin handicap te laten evalueren. Het ziekenfonds brengt zelf
onze dienst op de hoogte dat de persoon recht heeft op een
parkeerkaart (als hij er viteraard nog geen heeft).

Deze administratieve vereenvoudiging, die heel wat tijdswinst
betekent, kwam fot stand na onderhandelingen tussen onze dienst,

het RIZIV en de ziekenfondsen.

De maatregel zal vanaf het voorjaar van 2014 foegepast worden.



(05 Automatisch opvragen
pensioengegevens

Onze dossierbeheerders hebben voor de berekening van de
tegemoetkoming THAB (soms ook bij IVT-IT) gegevens nodig over het
pensioen van de aanvrager of zijn partner. De financiéle gegevens
over de pensioenen worden nu via na een elektronische opvraging
van het Pensioenkadaster automatisch ingevoerd in de IT-tool
waarmee zij werken. Vroeger moesten zij de pensioengegevens
manueel opzoeken in een databank.

Gegevens digitaal van arts naar

~—  overheid

In 2013 startte het proefproject waarbij artsen via de beveiligde
online-toepassing eHealtbox medische gegevens kunnen doorsturen
naar onze dienst. Hierdoor hoeven ze deel Il van het formulier
“Evaluatie van de handicap” of deel B van het sociaal-medisch
inlichtingenformulier voor kinderen, niet meer in te vullen.

In 2014 zal het proefproject veralgemeend worden naar alle artsen
die hun gegevens via elektronische weg willen doorsturen.
Meer informatie op onze website: http://wwwhandicapfgovbe/
nl/voor-professionals/artsen

 efealboc |
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