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Les Normes

Le sens et les valeurs

Objet

Les normes sont définies antérieurement|Le sens, par définition, est toujours en partie ouvert.
par des personnes extérieures a l'action. I1|{C'est un «mouvement qui cherche sa propre
existe des normes de résultats ou de|poursuite » (B. Noél).
procédures.

Résultats |Veérifier la conformité aux normes Poser des questions stratégiques pour 1'avenir

attendus | (A-t-on fait ce qu'on avait dit qu'on ferait ?) |Ouvrir le débat pour optimaliser 1'action.

(« Fait-on bien ce pour quoi on est 1a? »)

Relation Relation descendante L'évaluation est collégiale
La relation est inégale. (Eviter la fausse Tout le monde est sur pied d'égalité.
collégialité!)

., . |Programmée Non programmable
Temporalite 8 pPTo5

Les moments ou le contrdle est exercé|On évalue chaque fois que nécessaire et seulement si
doivent étre connus. cela est nécessaire.

Horizon Standardisation Singularité
Conformit¢é a des modeles donnés.|Significations propres et particulieres.
Homoggénéiteé. Nouveauté.
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=) « Les OISP adopteront une approche normative des compétences quel que soit le
niveau des formations ISP, pour autant que les procédures d'évaluation soient adaptées au
public. L'évaluation et la validation des compétences acquises devront viser l'obtention de
titres métiers, de compétences professionnelles liées a des seuils de qualification
(intermédiaires ou non) et/ou a de nouveaux métiers pour lesquels il n'existe pas de
référentiel.

Dans tous les cas, les OISP veulent valider le développement de compétences
transversales nécessaires au public dans son apprentissage et son insertion
socioprofessionnelle. »

Si pour 1'exercice, nous adoptions 1la distinction évaluation/controle des
institutionnalistes, le paragraphe se récrirait probablement comme suit.

mm) « Les OISP adopteront une approche normative des compétences quel que soit le
niveau des formations ISP, pour autant que les procédures de controle soient adaptées au
public (qu'elles ne soient pas excessives et irréalistes) et qu'elles ne se substituent pas a
sa participation a un processus d'évaluation. Le contrdle et la validation des compétences
acquises pourront viser l'obtention de titres métiers, de compétences professionnelles
liées a des seuils de qualification (intermédiaires ou non) et/ou a de nouveaux métiers
pour lesquels il n'existe pas de référentiel.

Dans tous les cas, les OISP n'accepteront pas de réduire leur démarche a ce niveau
instrumental de compétences, la mobilisation qui est la leur leur ayant montré a
suffisance le caractére secondaire de celles-ci, tant en matiere d'apprentissage que
d'insertion. »
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Les procédeés de institution totale selon Goffman

> Coupure avec l'extérieur
> Dépossession des rdles sociaux

Isolement

> Déshabillage avec mise en scene et cérémonie de “ bienvenue ”
> Dépouillement des objets personnels

Cérémonies d’admission

> Soumission a des situations humiliantes
> Recours contraint a des demandes outrageantes
> Imposition de roles incompatibles avec I'image de soi antérieur

Dégradation de l’image
de soi

> Violation des territoires du moi

Contamination el e e . . .
> Familiarités, injures, exposition d’informations réservées

Rupture du sujet avec |> Ricochet
ses actes > Lois incohérentes

> Embrigadement de toute la vie quotidienne

> Perte de l'autonomie de l'adulte, du confort protecteur minimum, de la capacité d’exprimer

Effets alienants une distance ou un désaccord

> Repli sur soi

> Intransigeance

> Installation

> Institutionnalisation et conversion

Stratégies
de réaction
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